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 :لإصلاح والتطوير الإداريلالقيادات الإدارية الأمنية  جاىزية
 دراسة تطبيقية بوزارة الداخمية الميبية 

  *طارق رمضـان زنبــود.     
    *خالد مسعود يحيد. أ.   

 :المستخمص              
صلاحح والططوير الإدارية الأمنية بوزارة الداخمية للإىدفت الدراسة إلى قياس جاىزية القيادات     

القيادات الإدارية  يـ في طحسيف وطنمية جاىزيةولت الدراسة بعض العوامؿ الطي طس، وقد طناالإداري
في مجاؿ الإصلاحح  تْ الطدريبية الطي طُمُقِّيَ الدورات وىي: )مسطوى  الإداري،لإصلاحح والططوير الأمنية ل

لماـ، الإداريوالططوير  شروط ومعايير شغؿ الإدارية الأمنية بوزارة الداخمية بالقيادات  ومدى فيـ وا 
مدى فيـ و ة الأمنية، الإداريمسطوى الخصلائص الديموغرافية لمقيادات و الوظيفة "الطوصليؼ الوظيفي"، 

لماـ القيادات  مدى وجود صلعوبات في طخطيط و طيـ الوظيفية، ة الأمنية بواجباطيـ ومسؤولياالإداريوا 
الططوير الإصلاحح و  وأسسمعايير ب الأمنيةة الإداريوعي واىطماـ القيادات مدى و الموارد البشرية، 

لإصلاحح والططوير الأمنية الطي طشكؿ اطجاىاطيـ لة الإداريآراء القيادات  والفروؽ المعنوية بيف، الإداري
ة لجمع البيانات أداة رئيس ةانالاسطب اسطمارات افاسطخدـ الباحث(؛ طبقاً لمعوامؿ الديموغرافية الإداري

مى البيانات الطساؤلات، واشطممت ع عف والإجابةواخطبار الفرضيات  ،لغرض طحقيؽ أىداؼ الدراسة
انات الأولية البي وحُمّمت ،وبيانات حوؿ عوامؿ )مطغيرات( الدراسةالمسطيدفيف بالبحث،  الشخصلية عف
 (،22الإصلدار ) (SPSS)حصلائية لمظواىر الاجطماعية اسطخداـ برنامج الحزمة الإالطي جمعت ب

 عت عمى مسئولي، وزّ ةان( اسطمارة اسطب51، حيث حُمّمتْ عدد )واعطمدت الدراسة المنيج الوصلفي
عمى نيت الدراسة وب نة قصلدية )عمدية( مسحية شاممة؛ة بوزارة الداخمية بطرابمس في عيالإداريالشؤوف 

بوزارة  الإداريلإصلاح والتطوير القيادات الإدارية الأمنية ل مدى جاىزيةما الطالي: ) رئيسالطساؤؿ ال

                                                           
 ليبيا. –* د. طارؽ رمضاف زنبو، مدير المركز القومي لمبحوث والدراسات العممية، ورئيس المجنة العممية بالمركز

* أ. د. خالد مسعود يحي، مسطشار شؤوف دراسات وأبحاث الأمف القومي، عضو ومقرر المجنة العممية بالمركز القومي لمبحوث 
 والدراسات العممية.
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ي جمعت باسطخداـ مت الدراسة مف خاحؿ طحميؿ البيانات الأولية الط(، وقد طوصلّ ؟الداخمية الميبية
 إلى ما يمي: ةاناسطمارات الاسطب

ومجالاطو  الإداريأف عينة الدراسة لـ يطمقوا دورات طدريبية في مجالات الإصلاحح والططوير . 1
 .المخطمفة

ة الأمنية مف حممة المؤىاحت العممية العميا الإداري. أثبطت الدراسة أف ىناؾ ندرة في القيادات 2
 )ماجسطير ودكطوراه(.

بعينة الدراسة، الأمر  الإدارية والطنظيـ الإداري. أثبطت الدراسة أف ىناؾ قمة في طخصلصلات العموـ 3
ر الضعؼ الواضح في فيـ المعايير والطقنيات والمعارؼ في مجاؿ الإصلاحح والططوير الذي يفسّ 
 ومجالاطو المخطمفة. الإداري

ة بعينة الدراسة ىـ مف حممة الرطب العسكرية الإداريالشؤوف  ي. بينت الدراسة أف غالبية مسئول4
 يعكس خبرة ىؤلاء في العمؿ. اإيجابي   امؤشرً  دّ )رائد فما فوؽ( وىذا يعلعالية ا
في مسطوى فيـ عينة الدراسة لحدود اخطصلاصلاطيـ  اواضحً  ا. أثبطت الدراسة أف ىناؾ ضعفً 5

 ومسؤولياطيـ وصلاححياطيـ الوظيفية.
ظيفي( كاف . أثبطت الدراسة أف مدى الإلماـ وفيـ شروط ومعايير شغؿ الوظيفة )الطوصليؼ الو 6

 ضعيفاً.
حصلائية في الدورات الطدريبية الطي طمقطيا إذات دلالة أثبطت الدراسة أنو: "طوجد فروؽ معنوية . 7

ة الأمنية الإداريوالدورات الطدريبية المطموبة لططوير جاىزية القيادات  ،ة الأمنيةالإداريالقيادات 
 ".بوزارة الداخمية الإداريلإصلاحح والططوير ل
القيادات الإدارية  الدراسة أنو: "طوجد صلعوبات في طخطيط الموارد البشرية طعرقؿ جاىزية. أثبطت 8

 بوزارة الداخمية". الإداريلإصلاحح والططوير لالأمنية 
ضعؼ في مسطوى الطنسيؽ مع الجية المخطصلة بطخطيط وطنمية الموارد : "وجود . أثبطت الدراسة9

 البشرية بمكونات وزارة الداخمية".
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حصلائية في مسطويات وعي واىطماـ القيادات إو: "طوجد فروؽ معنوية ذات دلالة بطت الدراسة أن. أث10
بوزارة الداخمية، والوعي والاىطماـ  معايير وأسس الإصلاحح والططوير الإدارية الأمنية حوؿ الإداري

 والماحكات". الإدارية الأمنية نحو الططوير الإداريالمطموب لططوير جاىزية القيادات 
حصلائية في مسطوى وعي واىطماـ القيادات إلا طوجد فروؽ معنوية ذات دلالة  . أثبطت الدراسة أنو:11

بوزارة الداخمية طعزى لاخطاحؼ  الإداريالططوير و ة الأمنية حوؿ معايير وأسس الإصلاحح الإداري
 الخصلائص الديموغرافية بينيـ )الرطبة العسكرية، الطخصلص، الخبرة(.

حصلائية في مسطوى وعي واىطماـ القيادات إنو: طوجد فروؽ معنوية ذات دلالة سة أ. أثبطت الدرا12
بوزارة الداخمية طعزى لاخطاحؼ  الإداريالططوير و ة الأمنية حوؿ معايير وأسس الإصلاحح الإداري

 الخصلائص الديموغرافية بينيـ ولصلالح المؤىؿ العممي الماجسطير.
القيادات الإدارية  حصلائية في جاىزيةإعنوية ذات دلالة لا طوجد فروؽ م . أثبطت الدراسة أنو:13

بوزارة الداخمية طعزي لاخطاحؼ الخصلائص الديموغرافية بينيـ  الإداريلإصلاحح والططوير لالأمنية 
 )الرطبة العسكرية، الطخصلص، المؤىؿ العممي، الخبرة(. 

Abstract: This study measures the admonitive Security leaders' readiness to 

administration reform and development. It tackles certain factors that contribute to 

improving and developing the readiness of security administive leaders to reforming 

and developing their administrations. That is, the level of the training courses they 

received in the area of administrative reform and development, the extent of 

administrative security leaders' knowledge and understanding of the prerequisites 

and the criteria of perfoming their job, (job description), the level of demographic 

characteristics of the administrative security leaders, how much knowledge they 

have about their duties and responsibilities, whether there are hardships in the area of 

human resource planning, awareness and attention administrative security leaders 

give to the standards and criteria for administration reform and development, and 

differences in the points of views of security leaders which shape their respective 

attitudes towards reforming and developing their administration in accordance with 

demographic factors. 

     The researchers used a questionnaire as a basic instrument for data gathering with 

the purpose of realizing the objectives of the study, as well as testing certain 
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hypotheses and answering certain questions. The questionnaire contained personal 

questions about the testees and about the variables of the study. Then the gathered 

data was analyzed through employing a statistical package for social sciences (SPSS) 

version no (22). This study adopted a descriptive approach by which (51) 

questionnaire handouts were analyzed that had been prevcously handed over to 

administrative affairs officials at the ministry of interior, who constituted a 

comprehensive survey sample. The study raised the following major question: How 

much are the security administive leaders in the ministry of interior are prepared to 

reform and develop the admiration in their ministry. Analyzing the data gathered 

from the questionnaire, the study concluded the following: 

1. The population of the study did not receive any training courses on various 

aspects of admonitive reform and development. 

2. It showed that a few of them got higher academic degrees, (namely MA. And 

PhD. degrees) 

3. It confirmed, through the sample and testees, that few are those who did 

specialize in administrative science and administrative organization. This 

explains how poor is their knowledge of the standards, the techniques and 

their understanding of administrative reform and development is. 

4. The study indicated that a majority of the population of the study who are 

already administrative affairs officials are high – ranking military personnel           

(major or higher), but this is a positive point that reflects the expertise they 

enjoy in their job. 

5. It proved, through the sample of the study, that there is weakness in their 

knowledge of the limits of their specializations and responsibilities and job 

competence. 

6. The study showed weakness in knowing and understanding the preconditions 

and standards of performing their job, (job description).  

7. It proved the presence of statistically significant differences in the training 

courses given to the administrative security leaders and in the training 

courses that are required for developing the readiness of administrative 

security leaders to administrative reform and development in the ministry of 

interior. 

8. It also indicated the presence of hardships facing human resource planning, 

which hinder the administrative security leaders' effort toward creating 

administrative reform and development at the ministry of interior. 
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9. It found out weakness in the level of coordination with the authority charged 

with planning and developing the human resource in the ministry's 

components. 

10. It confirmed the presence of significant individual differences in the 

awareness and interest of security administrative leaders regarding the 

standards, criteria and administrative reform at the ministry of interior, given 

that the awareness required from them is to improve their readiness to 

embetering their administration and cadres. 

11. It showed no presence of significant statistically differences in the amount of 

awareness and interest of administrative security leaders about the standards 

and basics of reform and administrative improvement of the ministry of 

interior. The reason is attributed to the leaders' demographic characteristics, 

(namely, their military ranks, specializations and expertise). 

12. The study concluded the presence of statistically significant individual 

differences in the awarene and interest of security administrative leaders with 

regard to the level of security administrative leaders' awareness, and interest 

about the standards and basics of administrative reform and development at 

the ministry of interior. This is attributed to different demographic 

characteristics, and goes in favour of the academic qualifications (namely, an 

MA. degree). 

13. This study proved the presence of no statically- significant individual 

differences in the security administrative leaders' readiness to administrative 

reform and development at the ministry of interior, which is attributed to their 

different demographic characteriscs (namely, their military ranks, 

specializations, academic qualifications and expertise).  
 

 المقدمــــــــــــة:
مضطربة ومطسارعة  طعيش بيئة ،كغيرىا مف منظمات المجطمع ،أصلبحت المنظمات الشرطية      

ة والعممياطية والطنظيمية، الأمر الذي يحمؿ في الإداريمنيا  ،الأحداث وبالغة الطعقيد في شطى المجالات
اء المنظمات الشرطية، وطحديات كبيرة ومطسارعة نحو ططوير أد ،طياطو دلالات وانعكاسات خطيرة

وصلراعات مسطمرة عمى صلعيد الأفراد المنطسبيف  ،طحديات كبيرة ،خمؽ أماـ المنظمات الشرطية وذلؾ
يا والعمميات عمى حد سواء، ناىيؾ عف طحدي طحسيف قدراطيا في الطكيؼ مع الطغيرات البيئية الطي يلإ
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والعممياطية، وطنوعت النظـ الشرطية وطسارعت في  والاسطراطيجيةطعمؿ بيا وطشكؿ أطرىا الطنفيذية 
، وأصلبح ططوير منظومات الإدارة الشرطية ضرورة ممحة ةكنولوجيمع الططورات العممية والطططورىا 

 (. 9: 2006في إطار ثوابت الدولة ومصلالحيا العميا )كموب،  ،لطحقيؽ أمف واسطقرار ورفاىية المجطمع
مف بعد أف كانت طعد  ،سمة المنظمات الشرطية الناجحة الإداريلقد أصلبح الإصلاحح والططوير       

سطراطيجياً لا مناص مف العمؿ امجطمع ومؤسساطو أصلبح يمثؿ ىدفاً لأف أمف ال ؛قبيؿ الطرؼ الإداري
(؛ إف 17: 2001ات والقدرات المادية والبشرية لبموغو. )سعيد، وطسخير الإمكان ،عمى طحقيقو

يعبر عف الجيود الفكرية والفنية والطنظيمية اليادفة إلى إدخاؿ طغييرات  الإداريالإصلاحح والططوير 
ومنيا اليياكؿ،  ،ونظميا الفرعية ،ووضع معايير لطحسيف نظاميا العاـ ،في أنظمة الإدارةجوىرية 

 .نظـ الطكيؼ والاسطجابة.. سطراطيجيات،اذ القرارات، الخطط والبرامج والاالأفراد، معايير ونظـ اطخ
 (. 151: 2006)العزاوي،  وغيرىا.

وعدـ اسطقرار ىياكؿ الدولة ومؤسساطيا  ،يا الدولة الميبيةطفي ظؿ الصلراعات الطي شيد      
أصلبح لزاماً ططوير  ،وطدني مسطوى معيشة المواطف ،وحكوماطيا واليدر الذي طاؿ ثروات المجطمع

والحد مف ظواىر الجريمة  ،لمحفاظ عمى أمف واسطقرار المجطمع ومؤسساطو ؛المنظومة الشرطية
الاسطقرار الأمني المجطمعي إلا  طحقّؽات، ولا يلاطجار بالممنوعوا ،وغسيؿ الأمواؿ ،المنظمة والطيريب

وفرض برامج الإصلاحح والططوير  ،مف خاحؿ إحداث طغييرات راديكالية في نظـ وعمميات الشرطة
ومحاكاة طجارب وخبرات الدوؿ  ،الخبرات والكفاءات المحمية والدوليةب والاسطفادة ،والمؤسسي الإداري

سطراطيجية في ىذا ات والبحوث الأمنية والشرطية والاوطشجيع الدراسوالمراكز البحثية المحمية والدولية، 
وطدني مسطوى الأداء عمى الصلعيد الشرطي  ،المجاؿ، وذلؾ لمحد مف ظاىرة الانفاحت الأمني

 عمى حد سواء. ،والأمني
 ة الشرطيةغير الإداريت جاءت ىذه الدراسة لقياس مسطوى جاىزية القيادا ،مف ىذا المنطمؽ

وطسميط الضوء عمى أىـ المعوقات والطحديات الطي طواجو برامج  ،الإداريلإصلاحح والططوير ل
 الإصلاحح والطغيير بوزارة الداخمية بميبيا.
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 الإطار العام لمدراسة: 
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا: 

الداخمية ة والطنظيمية الطي طعصلؼ بوزارة الإداريىناؾ العديد مف المشػاكؿ  لاحظ الباحث أفّ       
دارية، ومشاكؿ مالية، وصلعوبات طقنية... وغيره(، وىناؾ عديد مف المظاىر  ،بمػيبيا )مشاكؿ طنظيمية وا 

مف كفاءة وفاعمية الأداء بالوزارة قيد الدراسة، منيا طضخـ  أو الشواىد الدالة عمى وجود صلعوبات طحدّ 
مناسبيف في الوظائؼ غير ، وطكدس الموارد البشرية، ووضع الأشخاص غير الالإداريالجياز 

المناسبة، والطضارب والطداخؿ في الاخطصلاصلات والمسؤوليات بيف الوحدات الطنظيمية بالييكؿ 
الطنظيمي، وضعؼ مسطوى الاعطماد عمى معايير عممية وواضحة لطقييـ الأداء، وعدـ وضوح معايير 

ت الوظيفية، وطعقيد الكثير مف طشكيؿ لجاف إعداد الخطط والاسطراطيجيات، وعدـ اعطماد نظاـ الماحكا
جراءات ومفاىيـ الوصلؼ  الإجراءات المطعمقات بالعمميات والخدمات، وضعؼ مسطوى الإلماـ بقواعد وا 

عداد الماحكات الوظيفية ،والطوصليؼ الوظيفي ومعدلات الأداء (، 2020الباروني، واطخاذ القرارات ) ،وا 
 لي: الطا ثي الرئيسمعو الطساؤؿ البح الأمر الذي برز

 بوزارة الداخمية الميبية؟(. الإداريلإصلاح والتطوير لالقيادات الإدارية الأمنية  )ما مدى جاىزية 
 لمدراسة إلى الطساؤلات الفرعية الطالية: الطساؤؿ الرئيس طُرجـو 
مجاؿ الإصلاحح والططوير  ة الأمنية بوزارة الداخمية لدورات طدريبية فيالإداري. ما مدى طمقي القيادات 1

 الإداري؟
لماـ فيـ. ما مدى 2 شغؿ الوظيفة شروط ومعايير بالإدارية الأمنية بوزارة الداخمية القيادات  وا 

 )الطوصليؼ الوظيفي(؟
 الإدارية الأمنية بوزارة الداخمية؟. ما مسطوى الخصلائص الديموغرافية لمقيادات 3
لماـ القيادات 4  بواجباطيـ ومسؤولياطيـ الوظيفية؟ة الأمنية بوزارة الداخمية الإداري. ما مدى فيـ وا 
القيادات  طعرقؿ جاىزيةمف شأنيا أف  ،في طخطيط الموارد البشرية ،. ما مدى وجود صلعوبات5

 لططوير الإداري بوزارة الداخمية؟لإصلاحح والالإدارية الأمنية 
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س الإصلاحح والططوير الإداري بوزارة وأسمعايير بـ القيادات الإدارية الأمنية وعي واىطما. ما مدى 6
 الداخمية؟

ـ القيادات الإدارية الأمنية حصلائية في مسطوى وعي واىطماإمدى وجود فروؽ معنوية ذات دلالة ما . 7
احؼ الخصلائص طعزى لاخط ،بوزارة الداخمية معايير وأسس الإصلاحح والططوير الإداريب

 الديموغرافية بينيـ؟
لإصلاحح ل ،ة الأمنيةالإداريفي جاىزية القيادات  ،حصلائيةإمعنوية ذات دلالة  ما مدى وجود فروؽ. 8

 طعزي لاخطاحؼ الخصلائص الديموغرافية بينيـ. ،بوزارة الداخمية الإداريوالططوير 
 

 فرضيات الدراسة:
 بنيت الدراسة عمى الفرضيات الطالية:      
الطي  ،في مسطوى الدورات الطدريبيةحصلائية إطوجد فروؽ معنوية ذات دلالة الفرضية الأولى:  .1

ة الإداريوالدورات الطدريبية المطموبة لططوير جاىزية القيادات  ،ة الأمنيةالإداريطمقطيا القيادات 
 .الإداريلإصلاحح والططوير ل ،الأمنية

ة الإداريطوجد صلعوبات في طخطيط الموارد البشرية طعرقؿ جاىزية القيادات الفرضية الثانية:  .2
 بوزارة الداخمية. الإداريلإصلاحح والططوير لالأمنية 

حصلائية في مسطويات وعي واىطماـ القيادات إطوجد فروؽ معنوية ذات دلالة الفرضية الثالثة:  .3
، والوعي والاىطماـ المطموب لططوير جاىزية الإداريمعايير وأسس الإصلاحح والططوير بالأمنية 
 بوزارة الداخمية. الإداريالططوير و لإصلاحح لة الأمنية الإداريالقيادات 

حصلائية في مسطوى وعي واىطماـ القيادات إىناؾ فروؽ معنوية ذات دلالة الفرضية الرابعة:  .4
بوزارة الداخمية طعزى لاخطاحؼ  الإداريمعايير وأسس الإصلاحح والططوير بة الأمنية الإداري

 الخصلائص الديموغرافية بينيـ.
ة الأمنية الإداريحصلائية في جاىزية القيادات إدلالة  ىناؾ فروؽ معنوية ذاتالفرضية الخامسة:  .5

 طعزي لاخطاحؼ الخصلائص الديموغرافية بينيـ. ،بوزارة الداخمية الإداريلإصلاحح والططوير ل
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 أىداف الدراسة:
 ىدفت الدراسة إلى ما يمي:      
بوزارة  الإداريلإصلاحح والططوير لالقيادات الإدارية الأمنية  قياس والطعرؼ عمى مدى جاىزيةال. 1

 الداخمية.
لإصلاحح لالقيادات الإدارية الأمنية  . اكطشاؼ أىـ الصلعوبات والعراقيؿ الطي طحد مف جاىزية2

 بوزارة الداخمية. الإداريوالططوير 
لأىمية الاىطماـ ببرامج وخطط الإصلاحح  يف وصلناع القرار بوزارة الداخمية. إثارة انطباه المسئول3

 لطحسيف الأداء المؤسسي والعممياطي لوزارة الداخمية. مدخاًح فطو بصل ،الإداريوالططوير 
 أىمية الدراسة:

 ططمثؿ أىمية الدراسة في النقاط الطالية:     
ادية الطي يؤثر مسطوى كونيا أنجزت بمؤسسة مف مؤسسات الدولة السيمف . طسطمد الدراسة أىميطيا 1

 بأطرىا السياسية والاجطماعية والاقطصلادية والطشريعية. ،أمف واسطقرار الدولة الميبيةفي أدائيا 
 اسطراطيجي  ا مدخاًح ، بصلفطو موضوع الإصلاحح والططوير الإداريكونيا طناولت ل ؛. ىذه الدراسة ميمة2

 لطحسيف الأداء المؤسسي والعممياطي لوزارة الداخمية بميبيا.
المصلمحة قيد الدراسة عمى لطحسيف قدرة  ؛كونيا سطقدـ نطائج وطوصليات عمميةل ؛. ىذه الدراسة ميمة2

 إدارة الأزمات.
لإثراء المكطبة الميبية والعربية بحقائؽ عممية حوؿ العوامؿ المؤثرة في  مطواضع إسياـ. ىذه الدراسة 4

 لإصلاحح والططوير الإدارة في بيئة الشرطة الميبية.لالقيادات الإدارية الأمنية  جاىزية
 حدود الدراسة: 

 وضوعية لمدراسة:الحدود الم .1
لإصلاحح والططوير لة الأمنية الإداريزت ىذه الدراسة عمى قياس مسطوى جاىزية القيادات ركّ      

بوزارة الداخمية الميبية، وطحميؿ مسطوى العوامؿ الطي طحدد مسطوى الجاىزية الطي طناولطيا  الإداري
 مدى فيـو ، الإداريفي مجاؿ الإصلاحح والططوير  طُمُقِّيَتْ  الدورات طدريبية الطيوىي: )مسطوى  ،الدراسة
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لماـ شروط ومعايير شغؿ الوظيفة "الطوصليؼ الوظيفي"، بة الأمنية بوزارة الداخمية الإداريالقيادات  وا 
لماـ القيادات و ة الأمنية، الإداريمسطوى الخصلائص الديموغرافية لمقيادات و  ة الأمنية الإداريمدى فيـ وا 

وعي مدى و مدى وجود صلعوبات في طخطيط الموارد البشرية، و بواجباطيـ ومسؤولياطيـ الوظيفية، 
الفروؽ المعنوية في آراء و ، الإداريمعايير وأسس الإصلاحح والططوير بة الأمنية الإداريواىطماـ القيادات 

 طبقاً لمعوامؿ الديموغرافية(. الإداريلإصلاحح والططوير لؿ اطجاىاطيـ ة الأمنية الطي طشكّ الإداريالقيادات 
 الحدود المكانية والزمنية لمدراسة: .2

 ـ(.2020نوفمبر  –نجزت ىذه الدراسة بوزارة الداخمية بطرابمس، وذلؾ خاحؿ الفطرة )أغسطس أ    
 الحدود البشرية لمدراسة: .3

ووحدات  ،ورؤساء أقساـ يريف،مد: ( مفردة97شاممة طكونت مف )اسطيدفت الدراسة عينة مسحية     
 %( مف مجطمع الدراسة.52.5( بنسبة )51) حُمّمت الشؤوف الإدارية بوزارة الداخمية، حيث

 منيجية الدراسة:
 قِيسات ومطغيرات الدراسة، حيث اعطمدت الدراسة المنيج الوصلفي نظراً لماحئمطو لطبيعة بيان      
والماحكات والعوامؿ الطي شكمت  الإداريمططوير ل القيادات الإدارية الأمنية واقع جاىزية ؼَ صلِ ووُ  ؿَ مِّ حُ و 

القيادات  ؽ فيـ وطفسير ظاىرة اطجاىاتعمّ  الأمر الذي زية بوزارة الداخمية الميبية،مسطوى الجاى
، وقدمت نطائج طحميمية عممية مف واقع البيئة الشرطية الإداريلإصلاحح والططوير ل الإدارية الأمنية

 فييا إثراء لممعرفة في مجاؿ الإدارة الشرطية وططبيقاطيا. ،ميبيةال
 مصادر بيانات الدراسة:

فر لمباحث مف مصلادر طاريخية عف أدبيات الظاىرة قيد الدراسة اما طو رُوجع بيانات الثانوية: ال
ة والأمنية نحوىا( في الكطب والمجاحت الإداريواطجاىات القيادات  الإداري)الإصلاحح والططوير 
طار عاـ سأمية المنجزة حوليا، الأمر الذي العم والأطروحاتوالدوريات والرسائؿ  يـ في طشكيؿ رؤية وا 

طارىا المنيجي وسموكيا وعاحقاطيا وطفاعاحطيا، وما اسطجد مف حقائؽ بشأنيا  حوؿ مطغيرات الدراسة وا 
 مف منظور أطراؼ وبيئات مطنوعة.
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ة لجمع البيانات رئيس أداةً ة؛ لكونيا اناسطمارات الاسطب صُلمّمت واعطمدتنات الأولية لمدراسة: البيا
يا، والعوامؿ المؤثرة في الإداريلإصلاحح والططوير ل القيادات الإدارية الأمنية العممية حوؿ جاىزية

الشؤوف  يمسئول( مفردة ىـ كؿ 97( قواميا )عمى عينة قصلدية )عمدية ةانوزعت اسطمارات الاسطبو 
لانطباؽ الشروط والمواصلفات العممية  ةان( اسطمارة اسطب51) حّممتزارة الداخمية بطرابمس، و ة بو الإداري

 انات الموزعة والمفقودة والمعطمدة لمطحميؿ.( يبيف الاسطب1جدوؿ الطالي رقـ )والموضوعية عمييا، وال

 المسترد والفاقد منيا(: الاستمارات الموزعة والمتحصل عمييا ونسبة 1جدول )
عدد 

الاستمارات 
 الموزعة

عدد 
الاستمارات 
 المفقودة

نسبة 
الاستمارات 
 المفقودة

عدد 
الاستمارات 

 صالحةالغير 

نسبة 
الاستمارات 

 صالحةالغير 

عدد 
الاستمارات 
 الصالحة

نسبة 
الاستمارات 
 الصالحة

97 40 41.22% 6 6.18% 51 52.6% 

 مجتمع وعينة الدراسة:
 ة بوزارة الداخمية بطرابمس،الإداريالشؤوف  ي( مفردة ىـ كؿ مسئول97الدراسة ) حجـ مجطمع بمغ     

( مفردة مف مجطمع الدراسة 51عينة قصلدية )عمدية( عدد )ي وى ،في حيف بمغ حجـ عينة الدراسة
 الأصلمي.

 التعريفات الإجرائية بالدراسة:
نجاز  يُحفّزوفبحيث  ،المرؤوسيفب الميارة في الطأثيرالقدرة أو "ىي  ة:الإداريالقيادة  .1 عمى أداء وا 

نجاز المياـ المحددة ليـ بكؿ حماس لإ ة، فيي فف الطأثير في المرؤوسيفالإداريما طحدده القيادة 
خاحص"؛ ومف وجية نظر "النطائج" طعرؼ القيادة  ة بأنيا "القدرة عمى حث وطحفيز الأفراد الإداريوا 

 (.426: 2007حنفي، ) قو".عمى إنجاز ما طرغب القيادة في طحقي
ىي درجة الاسطعداد لدى أفراد المنظمة لمطصلرؼ بطريقة محددة، فإذا ما أدركت إدارة : الاتجاىات .2

المنظمة طبيعة اطجاىات العامميف، وكيفية السيطرة عمييـ، فعندئذ طسططيع طوجيو سموكيـ نحو 
 (.118: 2007)أبو خديجة،  المصلمحة العامة.
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ممنيج العممي ، لميؿ القائد أو المدير لاحسطجابة فكراً وسموكاً  يىة: داريالإالقيادات  اتجاىات .3
لطبني فمسفة إدارية وطنظيمية وططبيقيا.  يريفوالطوجو العالمي، وىو الاسطعداد الذىني لممد

 (.127: 2005)بواشري، 
يقصلد الباحث بيا مسطوى قيـ  :الإدارية الأمنية نحو الإصلاح والتطوير الإداري القياداتاتجاىات  .4

ومدى إلماميـ  ،الإداريصلاحح والططوير الإة الأمنية نحو الإداريواطجاىات وممارسات القيادات 
وطبنييـ ليا في ممارساطيـ  ،الإداريبأساليب ونظـ وطقنيات ومعارؼ ومناىج الإصلاحح والططوير 

 (. 3: 2020 روني،)البا ة، بحيث طشكؿ ثقافطيـ وقراراطيـ في بيئة العمؿالإداري
 الإطار النظري لمدراسة )الدراسات السابقة(:

ودورىا في  الإداري( بعنوان: "واقع استراتيجيات الإصلاح والتطوير 2008، الفرجاني. دراسة )1
 تعزيز أمن المجتمع الفمسطيني: دراسة تطبيقية عمى قيادات الشرطة الفمسطينية بقطاع غزة".

بالشرطة الفمسطينية  الإداريسطراطيجيات الإصلاحح والططوير اواقع  إلى مطعرؼلىدفت ىذه الدراسة      
سطراطيجيات امدى ممارسة وططبيؽ  إلىحاولة الطعرؼ مبقطاع غزة مف وجية نظر قيادات الشرطة، و 

أمف المجطمع الفمسطيني، وقد اعطمد  في لطي طؤثر بالسمب، والطيديدات االإداريالإصلاحح والططوير 
سموب أطبيعة مطغيرات الدراسة، واسطخدـ مطو لءنظراً لمناسبطو وماح ؛منيج الوصلفي الطحميميالباحث ال

 الشرطة في محافظات غزة؛ طوصلمت الدراسة إلى النطائج الطالية: يريالحصلر الشامؿ لمد
 وممارسطو. الإداري. ىناؾ ضعؼ في ططبيؽ مفاىيـ الإصلاحح والططوير 1
يـ في طوير بقطاع الشرطة الإداري قد يسسطراطيجيات الإصلاحح والطا. أثبطت الدراسة أف ططبيؽ 2

 طعزيز الأمف الفمسطيني.
سطراطيجيات الإصلاحح والططوير امسطوى طبني وططبيؽ  فيراسة أف الصلراع الطنظيمي يؤثر . أثبطت الد3

 لمؤسسات الشرطة الفمسطينية بقطاع غزة. الإداري
طنظيمي أدى إلى ضعؼ طبني وططبيؽ ء والانطماء ال. أثبطت الدراسة أف انخفاض مسطوى الولا4

 لدى قيادات الشرطة الفمسطينية بقطاع غزة. الإداريسطراطيجيات الإصلاحح والططوير ا
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في أجيزة  الإداري( بعنوان: "اتجاىات المديرين نحو التطوير والإصلاح 1994. دراسة )الحنيطي، 2
 القطاع العام في الأردن".

في أجيزة  الإداريمدى جاىزية المديريف نحو الططوير والإصلاحح إلى مطعرؼ لسة ىدفت ىذه الدرا     
عطمدت الدراسة القطاع العاـ بالأردف، واقطراح الحموؿ المناسبة لططوير الأجيزة الحكومية الأردنية، وا

ة الثاحثة )عميا، الإداري( مديراً بالمسطويات 256عينة قواميا )، اسطيدفت المنيج الوصلفي حيث
 وسطى، وطنفيذية(؛ وطوصلمت الدراسة إلى عديد مف النطائج الميدانية أىميا:و 
 في الأجيزة الحكومية الأردنية. ؿ وطنظيمو يعد مف أولويات المديريف. أف ططوير أساليب العم1
انخفاض مسطوى الحوافز ، إلى جانب مسطويات القيادية العميافي ال الإداري. أف طركز جيود الططوير 2

ة الإداريوضعؼ مشاركة المسطويات  ،ة المؤىمة والمدربةالإداريونقص الكوادر  ،والمعنويةالمادية 
يشكؿ عقبات في اطجاه طحقيؽ مسطويات أعمى مف  ،الإداريالثاحثة في برامج الإصلاحح والططوير 

 ة والططوير المؤسسي.الإداريالطنمية 
أداء الأجيزة الأمنية  فييمي وأثرىا وقات التطوير التنظ( بعنوان: "مع2005. دراسة )العذيقي، 3

 السعودية".
طأثير ىذه و  ،أىـ المعوقات الطي طعرقؿ جيود الططوير الطنظيميإلى  مطعرؼل ىدفت ىذه الدراسة     

وصلفي بمدخميو الوثائقي المعوقات في أداء الأجيزة الأمنية السعودية، واعطمدت الدراسة المنيج ال
نات الأولية عف ة لجمع البيارئيس أداةً  ةانالدراسة صلحائؼ الاسطبكما اعطمدت جطماعي، والمسح الا

اسطقراء الوثائؽ والمسطندات المطعمقة بجيود الططوير الطنظيمي؛ وطوصلمت الدراسة ، عاحوة عمى الدراسة
 لمنطائج الطالية:

 حصلائية لمسطوى طعميـ عينة الدراسة في الأداء الوظيفي.إذو دلالة  ي  معنو  . ىناؾ أثرٌ 1
ة الوسطى والطنفيذية في صلناعة القرارات أثر سمباً الإداريالمسطويات  يري. ضعؼ مسطوى مشاركة مد2

 للأجيزة الأمنية السعودية. الطنظيمي انخفاض مسطوى الأداءمف ثّـ و  ،في مسطويات أدائيـ الوظيفي
لإصلاحح ي جيود ا. أثر ضعؼ مسطوى الحوافز المادية والمعنوية في مدى مشاركة المديريف ف3

 مسطويات أدائيـ. فيأثر  الطنظيمي، وذلؾ والطغيير
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مف ثّـ و  ،الأداء الوظيفي والطنظيمي فيلإجراءات والموائح يؤثر سمباً . طوصلمت الدراسة إلى أف طعقيد ا4
 ضعؼ مخرجات برامج الططوير الطنظيمي.

الأمنية وانعكاساتيا  ( بعنوان: "معوقات تطبيق التطور التقني في الأجيزة2003. دراسة )السعيد، 4
 ة: دراسة مسحية عمى العاممين في ديوان إمارة الرياض".الإداري
ة في الإداريأنواع ومجالات الطقنية المسطخدمة في العمميات ؼ إلى مطعر لىدفت ىذه الدراسة      

الأجيزة الأمنية بديواف إمارة الرياض بالمممكة العربية السعودية، والكشؼ عف المعوقات الطي طواجو 
إيجابيات إلى  مطعرؼل الإدارية، وىدفت الدراسة أيضاً ططبيؽ الطقنيات الحديثة في العمميات والمياـ 

وطحسيف الأداء في  ،ةالإداري ة لططوير اليياكؿ والنظـالإداريططبيؽ الطقنيات الحديثة في العمميات 
ينص عمى: )ما معوقات ططبيؽ الططور  نيت الدراسة عمى طساؤؿ بحثي رئيسالأجيزة الأمنية؛ وب

ة في الأجيزة الأمنية بإمارة الرياض؟(؛ وطوصلمت الدراسة الإداريالطقني في الأجيزة الأمنية وانعكاساطيا 
 لمنطائج الطالية: 

معرفة عينة الدراسة بأىمية ططبيؽ الطقنيات الحديثة وانعكاساطيا . ىناؾ ضعؼ في مسطويات فيـ و 1
 للأجيزة الأمنية. الإداريعمى طحسيف الأداء 

. ضعؼ مسطوى البرامج الطدريبية الموجية لطنمية معارؼ وميارات الطعامؿ مع الططورات الطقنية 2
 ة والعمميات.الحديثة أثر سمباً في مسطوى طبني وططبيؽ الطقنيات الحديثة في الإدار 

( بعنوان: "التنظيم الأمثل لمشرطة في ضوء المفيوم الشامل للأمن: 2003. دراسة )الشيراني، 5
 دراسة تطبيقية عمى شرطة مدينة الرياض".

ططوير الييكؿ الطنظيمي الحالي لشرطة فيما يطعمؽ ب آراء العامميف إلى مطعرؼلىدفت ىذه الدراسة      
الفعاؿ والمفيوـ الشامؿ للأمف، واقطراح  الإداريى مع قواعد وأسس الطنظيـ وططويره بما يطماش ،الرياض

نموذج مثالي لمييكؿ الطنظيمي ينسجـ مع واقع البيئة الشرطية العصلرية، كما ىدفت الدراسة إلى طقييـ 
وآفاؽ ومعوقات ططويرىا  ،مف حيث نقاط القوة والضعؼ بيا ،الييكؿ الطنظيمي الحالي لشرطة الرياض

الفعاؿ؛ وطوصلمت الدراسة إلى  الإداريينسجـ مع المفيوـ الشامؿ للأمف والقواعد العامة لمطنظيـ بما 
 النطائج الطالية:
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 الطقسيـ الوظيفي. ىا عمىؤ ي الحالي لشرطة مدينة الرياض بنامف النقاط الإيجابية لمييكؿ الطنظيم. 1
، جطماعيمطخصلصلة في الأمف الا لرياض لأقساـ. يفطقر الييكؿ الطنظيمي الحالي لشرطة مدينة ا2

يكؿ يقدرة ال فيلجنائي، الأمر الذي أثر سمباً قطصلادي، والأمف اوالأمف السياسي، والأمف الا
 عمى محاكاة مفيوـ الأمف الشامؿ. يالطنظيم

 . افطقار شرطة مدينة الرياض لمعناصلر المؤىمة والمطخصلصلة والفنية في فروع الأمف المخطمفة.3
ودورىا في تعزيز  الإداري( بعنوان: "استراتيجيات الإصلاح والتطوير 2006ني، . دراسة )القحطا6

 الأمن الوطني السعودي".
براز الدور الحيوي لممؤسسات الأمنية     ىدفت ىذه الدراسة اعطماداً عمى المنيج الوصلفي إلى معرفة وا 

 الإداريت الإصلاحح والططوير سطراطيجياامدى إسياـ طقنيات و إلى  ة العربية السعودية، والطعرؼبالمممك
 في طحسيف الأداء الأمني وططوير المنظومة الأمنية؛ وطوصلمت الدراسة إلى نطائج أىميا:

سطراطيجي واسطشراؼ المسطقبؿ يؤدي إلى شيوع الظواىر السمبية . أف غياب الاعطماد عمى البعد الا1
 الطي طيدد الأمف الوطني الشامؿ.

انخفاض مسطويات إلى يؤدي  الإداري. أف عدـ ممارسة وططبيؽ اسطراطيجيات الإصلاحح والططوير 2
 الأمف الوطني الشامؿ.  فيشيوع المظاىر السمبية المؤثرة الأداء المؤسسي الشرطي و 

 ستراتيجي وفاعمية المنظمة".( بعنوان: "التخطيط الا2004صباح، . دراسة )م7
سطراطيجي عممي ومدروس بعدد مف امدى أىمية وجود طخطيط إلى  طعرؼملىدفت ىذه الدراسة      

سطراطيجي ا بالشركات إلى أىمية الطخطيط الاالشركات الصلناعية بميبيا، وكذلؾ إثارة انطباه القيادات العمي
 ىي:  ،لطحسيف الفاعمية الطنظيمية؛ ومف أىـ النطائج الطي طوصلؿ إلييا الباحث في دراسطو مدخاًح بصلفطو 

أسيـ في طحقيؽ فعالية  ، وذلؾسطراطيجيت قيد الدراسة بأىمية الطخطيط الاوجود وعي بالشركا .1
 الشركات قيد الدراسة.

 سطراطيجي بالشركات قيد الدراسة.الإدارية أسيـ في ططبيؽ الطخطيط الا. أف وعي القيادات 2
 الشركات قيد الدراسة.سطراطيجي وفاعمية وجود عاحقة طردية بيف الطخطيط الا. أثبطت الدراسة 3
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 بداعي: دراسة تطبيقيةالتفكير الإفي  ثرىاأالإدارية و ( بعنوان: "القيادة 2007، سنينةبو أ، دراسة )8
 مجمع جنزور لمغزل والنسيج". عمى
لابطكاري في مجمع افي طنمية ومعرفة قدرات الطفكير  طحميؿ دور القائد إلى ه الدراسةذىدفت ى     

نمط الطفكير ر في ات القادة السائدة الطي طؤثسموكيؼ إلى والنسيج، ومحاولة الطعر غزؿ جنزور لم
 إلييا النسيج؛ ومف النطائج الطي طوصلمتنماط في مجمع جنزور لمغزؿ و ه الأذجودة ى ىبطكاري، ومدالا
طميز مميف يرغبوف في الغمب العاأف أف ىناؾ ثقة مطبادلة بيف المديريف والعامميف، و أالدراسة ىي ه ذى

طحقيؽ  عمى المجطمع(، وأف القادة يساعدونيـىداؼ أطحقيؽ ىدؼ واحد ىو )طحقيؽ  إلى ويسعوف
يشجع عمي  وجود نظاـ لمحوافز مطبؽ داخؿ المجمع ىفراد العيف مطفقوف عمأغمب أف أىدافيـ، و أ

لمرفع مف يقوموف بإيفاد المطفوقيف في دورات طدريبية في الخارج  المديريف أفالطفكير الابطكاري، و 
 مياراطيـ.

داف والمتطمبات( لمتخطيط ة )الأىالإداري( بعنوان: "دور المحددات 2013. دراسة )الباروني، 9
 ".الإداريستراتيجي في تطوير الأداء الا

اطيجي في مراحؿ عممية سطر ؿ العاحقة بيف محددات الطخطيط الاركزت ىذه الدراسة عمى طحمي    
فر مططمبات عممية اسطراطيجية، ومسطوى طو )معايير صلياغة الأىداؼ الاجي وىي سطراطيالطخطيط الا
لعينة قصلدية مخطارة  الإداريسطراطيجي مف معمومات وكفاءات إدارية وغيرىا( وبيف الأداء الطخطيط الا

دت مشكمة الدراسة في أف "ىناؾ انخفاضاً في مسطوى الأداء مف قطاع الموانئ في ليبيا، حيث طحدّ 
نخفاض مسطوى او  ،سطراطيجيقد يكوف انخفاض مسطوى الطخطيط الاكة قيد الدراسة، سببو لمشر  الإداري

بعد اسطيداؼ  أُثبطت دراسة"، ىذه الإشكاليةسطراطيجي موضوع ىذه الالإدارية لمطخطيط الاالمحددات 
ة بيف ى اخطبار العاحقة بالشركة قيد الدراسة، وىدفت ىذه الدراسة إلالإداريعينة قصلدية مف القيادات 

طُصلاغ ، والعاحقة بيف المعايير الطي عمى أساسيا الإداريسطراطيجي ومسطوى الأداء الطخطيط الا
فر مططمبات عممية الطخطيط ا، وكذلؾ العاحقة بيف مسطوى طو الإداريسطراطيجية والأداء الأىداؼ الا

اسطخدمت ؛ اعطمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصلفي الطحميمي، حيث الإداريسطراطيجي والأداء الا
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صلحائؼ وحُمّمتْ ة لجمع البيانات الأولية حوؿ محاور أو مطغيرات الدراسة، أداة رئيسة انصلحيفة الاسطب
(، حيث اسطخدـ )معامؿ SPSSحصلائي لمظواىر الاجطماعية )باسطخداـ حزمة الطحميؿ الإ ةانالاسطب

؛ ومف نطائج الدراسة T)لمطوزيعات الطكرارية، واخطبار  عاحوة عمىؿ الانحدار الخطي، وطحمي الارطباط،
، وضعؼ الإداريسطراطيجي، ومسطوى الأداء يط الاإثبات حقيقة أف "ىناؾ انخفاضاً في مسطويات الطخط

الأىداؼ ضعؼ مسطوى معايير صلياغة و سطراطيجي الفعاؿ، فر مططمبات الطخطيط الاامسطوى طو 
، أيضاً الإداريسطراطيجي والأداء الطردية الموجبة بيف الطخطيط الا طيجية، وكذلؾ إثبات العاحقةسطراالا

ومسطوى  سطراطيجيفر مططمبات الطخطيط الااإثبات العاحقة العكسية السالبة بيف كؿ مف مسطوى طو 
 ة".سطراطيجي بالشركة قيد الدراسسطراطيجية ومسطوى الطخطيط الامعايير صلياغة الأىداؼ الا

التخطيط  فيستراتيجية ن: "أثر نظام معمومات الرقابة الا( بعنوا2015. دراسة )الباروني، 10
 ستراتيجي لمتدريب: دراسة تطبيقية عمى الإدارة العامة لمتدريب بوزارة الداخمية بميبيا".الا

سطراطيجية والطخطيط رية بيف نظاـ معمومات الرقابة الاىدفت ىذه الدراسة إلى طحميؿ العاحقة الطأثي     
سطراطيجي لمطدريب بالإدارة العامة لمطدريب بوزارة الداخمية بميبيا، وركزت الدراسة عمى طحميؿ مسطوى الا

طغير الطابع لمدراسة سطراطيجية )المطغير المسطقؿ بالدراسة(، وطحميؿ مسطوى المابة الانظاـ معمومات الرق
اسطخدمت غير المسطقؿ والطابع؛ طاحقة الطأثيرية بيف المطحميؿ العسطراطيجي لمطدريب(، و )الطخطيط الا
 ةانصلحائؼ الاسطبوحمّمت ة لجمع البيانات الأولية حوؿ مطغيري الدراسة، أداة رئيس ةانصلحيفة الاسطب

 معامؿ الارطباط ت(، حيث اسطخدمSPSSحصلائي لمظواىر الاجطماعية )باسطخداـ حزمة الطحميؿ الإ
؛ وطوصلمت الدراسة إلى عدد مف Zلطوزيعات الطكرارية واخطبار ا جانبإلى وطحميؿ الانحدار الخطي، 

 النطائج أىميا:
 سطراطيجية. رقابة الا. أثبطت الدراسة وجود ضعؼ في مسطوى نظاـ معمومات ال1
 سطراطيجي لمطدريب.سة وجود ضعؼ في مسطوى الطخطيط الا. أثبطت الدرا2
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سطراطيجي سطراطيجية والطخطيط الامعمومات الرقابة الافر نظاـ ا. أثبطت الدراسة أف العاحقة بيف طو 3
سطراطيجية زاد معيا عؼ طوفر نظاـ معمومات الرقابة الالمطدريب عاحقة طردية، أي أنو كمما زاد ض

 سطراطيجي لمطدريب )والعكس صلحيح(.في مسطوى الطخطيط الا طدف  
ة عمى )المطغير المسطقؿ( لو القدر  سطراطيجيةفر نظاـ معمومات الرقابة الاا. أثبطت الدراسة أف طو 4

سطراطيجي لمطدريب )المطغير الطابع( بالإدارة الطغير في مسطوى الطخطيط الا فيالقياس والطنبؤ بطأثيره 
 العامة لمطدريب بوزارة الداخمية بميبيا مسطقباًح.

 

ستراتيجية لمتدريب ر تطبيق معايير صياغة الأىداف الا( بعنوان: "أث2015. دراسة )الباروني، 11
 ستراتيجي لمتدريب: دراسة تطبيقية عمى وزارة الداخمية الميبية".فاعمية التخطيط الا في

ية سطراطيجف ططبيؽ معايير صلياغة الأىداؼ الاىدفت ىذه الدراسة إلى طحميؿ العاحقة الطأثيرية بي     
لمطدريب بوزارة الداخمية بميبيا، وركزت سطراطيجي لمطدريب بالإدارة العامة لمطدريب في فاعمية الطخطيط الا

 امطغيرً ، بصلفطو سطراطيجية لمطدريبى ططبيؽ معايير صلياغة الأىداؼ الاالدراسة عمى قياس مسطو 
سطراطيجي لمطدريب(، ومف طابع لمدراسة )فاعمية الطخطيط الابالدراسة، وقياس مسطوى المطغير ال مسطقاًح 

لططبيؽ معايير صلياغة الأىداؼ  العاحقة الطأثيرية فإف مشكمة الدراسة طبمورت في "معرفة ثـ
سطراطيجي لمطدريب؛ اعطمد الباحث المنيج الوصلفي ية لمطدريب في فاعمية الطخطيط الاسطراطيجالا

الطحميمي في وصلؼ وطحميؿ وطفسير العاحقة بيف مطغيرات الدراسة، أما فرضية الدراسة فقد نصلت عمى 
ية سطراطيجى ططبيؽ معايير صلياغة الأىداؼ الاإحصلائية بيف مسطو أف )ىناؾ عاحقة طأثيرية ذات دلالة 

 ةانصلحيفة الاسطباسطخدمت سطراطيجي لمطدريب بالإدارة قيد الدراسة(؛ لمطدريب في فاعمية الطخطيط الا
 ةانصلحائؼ الاسطب حُمّمتة لجمع البيانات الأولية حوؿ محاور أو مطغيرات الدراسة، و أداة رئيس

(، حيث اسطخدـ معامؿ الارطباط SPSSحصلائي لمظواىر الاجطماعية )باسطخداـ حزمة الطحميؿ الإ
 نطائجراسة إلى . وطوصلمت ىذه الدZلطوزيعات الطكرارية واخطبار إلى جانب اطحميؿ الانحدار الخطي، و 

 أىميا: عديدة،
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 سطراطيجية لمطدريب.ى ططبيؽ معايير صلياغة الأىداؼ الا. أثبطت الدراسة وجود ضعؼ في مسطو 1
 سطراطيجي لمطدريب.ضعؼ في مسطوى فاعمية الطخطيط الا . أثبطت الدراسة وجود2
سطراطيجية لمطدريب ى ططبيؽ معايير صلياغة الأىداؼ الا. أثبطت الدراسة أف العاحقة بيف مسطو 3

ر ؼ ططبيؽ معاييسطراطيجي لمطدريب عاحقة طردية، أي أنو كمما زاد ضععمية الطخطيط الاوفا
 يسطراطيجالإخفاض في مسطوى فاعمية الطخطيط سطراطيجية لمطدريب زاد معيا انصلياغة الأىداؼ الا

 لمطدريب )والعكس صلحيح(.
سطراطيجية لمطدريب )المطغير المسطقؿ( لو القدرة ف ططبيؽ معايير صلياغة الأىداؼ الا. أثبطت الدراسة أ4

سطراطيجي لمطدريب )المطغير فاعمية الطخطيط الا الطغير في فيياس والطنبؤ بطأثيره مسطقباًح عمى الق
 الطابع( بالإدارة العامة لمطدريب بوزارة الداخمية بميبيا.

ستراتيجي ط الاة لنظام معمومات التخطيالإداري( بعنوان: "أثر القيادة 2015. دراسة )الباروني، 12
 الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية عمى مجمع مميتو لمنفط والغاز". في

الإدارية لنظـ معمومات الطخطيط أثر أبعاد القيادة  إلى طعرؼلمىدفت ىذه الدراسة إلى      
ة بأىمية ططوير نظاـ الإدارية، وعي القيادات الإداريسطراطيجي )الطأىيؿ والطدريب الطقني لمقيادات الا

لقيادات الإدارية في اسطراطيجي( في الميزة الطنافسية، وطمثؿ مجطمع الدراسة معمومات الطخطيط الا
طور لمنفط والغاز؛ ولطحقيؽ ىدؼ الدراسة اعطمد الباحث المنيج الوصلفي الطحميمي، حيث  ةبمجمع مميط
صلدؽ وثبات أداة  مف الطأكد ي مطغيرات الدراسة، وبعدنت عدداً مف المحاور طغطّ طضمّ  ةانصلحيفة اسطب

وحمّمت ة بالمجمع قيد الدراسة، الإداريعمى عينة عشوائية بسيطة مف القيادات  ةانالاسطب وزعت الدراسة
(، حيث SPSSحصلائي لمظواىر الاجطماعية )باسطخداـ حزمة الطحميؿ الإ ةانصلحائؼ الاسطب

وقد  ؛Zلطوزيعات الطكرارية واخطبار إلى جانب ا باط وطحميؿ الانحدار الخطي،معامؿ الارط تاسطخدم
 أىميا: ،سة إلى مجموعة مف النطائجطوصلمت ىذه الدرا

ة ومسطوى الميزة الطنافسية بالمجمع قيد الإداري. ارطفاع مسطوى الطأىيؿ والطدريب الطقني لمقيادات 1
 الدراسة.
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سطراطيجي خطيط الاة بأىمية ططوير نظاـ معمومات الطالإداري. انخفاض مسطوى وعي القيادات 2
 بالمجمع قيد الدراسة.

( بيف الميزة الطنافسية وباقي المطغيرات 0.05دلالة إحصلائية عف مسطوى معنوية ). وجود أثر ذي 3
ة، ومسطوى وعي القيادات الإداريالمسطقمة مجطمعة )مسطوى الطأىيؿ والطدريب الطقني لمقيادات 

 سطراطيجي(.الاة بأىمية ططوير نظاـ معمومات الطخطيط الإداري
( لمسطوى الطأىيؿ والطدريب الطقني 0.05معنوية ) ذي دلالة إحصلائية عف مسطوى أثرٍ  . وجودُ 4

 ة في مسطوى الميزة الطنافسية لممجمع قيد الدراسة.الإداريلمقيادات 
ة بأىمية الإداري( لمسطوى وعي القيادات 0.05ذي دلالة إحصلائية عند مسطوى معنوية ) أثرٍ  . وجودُ 5

 الطنافسية.سطراطيجي في مسطوى الميزة نظاـ معمومات الطخطيط الاططوير 
 

ة ستراتيجي واتجاىات القيادات الإداري( بعنوان: "التخطيط الا2017ميرة، . دراسة )الباروني، 13
 نحوىا: دراسة تطبيقية عمى الإدارة العامة بجامعة الزاوية".

سطراطيجي ادات الإدارية نحو الطخطيط الامسطوى اطجاىات القيإلى  مطعرؼلىدفت ىذه الدراسة      
سطراطيجي، ووضوح دراكيـ ووعييـ لأىمية الطخطيط الامسطوى إ إلى الزاوية مف خاحؿ الطعرؼجامعة ب

 فثمت مشكمة الدراسة في الإجابة عسطراطيجي، وقد طميبو، ومسطوى ممارسطيـ لمطخطيط الامبادئو وأسال
جامعة ستراتيجي بلقيادات الإدارية نحو التخطيط الا)ما مستوى اتجاىات االآطي:  السؤاؿ الرئيس

لقيادات الإدارية نحو في قياس مسطوى اطجاىات ا يالطحميم يت الدراسة المنيج الوصلفاعطمدالزاوية؟(؛ 
أداة لجمع البيانات الأولية،  ةانوية، وذلؾ باسطخداـ صلحائؼ الاسطبسطراطيجي بجامعة الزاالطخطيط الا

حصلائي باسطخداـ الطحميؿ الإد إخضاع البيانات إلى عمى مفردات عينة الدراسة، وبعوزّعت  الطي
 أىميا: ،إلى مجموعة مف النطائج وصلؿ( لاخطبار الفرضيات طSPSSالبرنامج )

دراكيـ  ة بعينةالإداري. أف غالبية القيادات 1 سطراطيجي في ىمية الطخطيط الالأالدراسة يؤكدوف وعييـ وا 
ف فريؽ مسطمر لمطخطيط ىو طكوي جامعة الزاوية عند ممارسطيا بالجامعة، وما يؤيد ىذه النطيجة

 سطراطيجية بالجامعة.ؿ عمى دراسة ووضع مقطرح الخطة الابإدارة الجامعة يعم سطراطيجيالا
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سطراطيجي في الجامعة، وىذا الإدارية بعينة الدراسة يؤكدوف وضوح مفيوـ الطخطيط الا. أف القيادات 2
ورسالة واضحة المعالـ سطراطيجي مف رؤية محددة يد وجود وطحديد عناصلر الطخطيط الاما يؤ 

 وأىداؼ معمنة وواضحة لجميع العامميف والمطعامميف مع الجامعة.
سطراطيجي في الجامعة، درجة كافية بممارسة الطخطيط الا ىيادات الإدارية بعينة الدراسة عم. أف الق3

سطراطيجي في أغمب إجراء الطحميؿ الا يالجامعة يشرعوف فجعؿ العديد مف كميات  الأمر الذي
كميات الجامعة، وطحديد نقاط القوة والضعؼ في البيئة الداخمية، والفرص والمخاطر في البيئة 

مكانية بذؿ الجيود في راطيجي مف رؤية، سططحديد واكطشاؼ عناصلر الطخطيط الا الخارجية، وا 
 سطراطيجية.اسات سطراطيجية، وخطط وسيااورسالة، وأىداؼ 

سطراطيجي اطجاىات إيجابية نحو الطخطيط الا ة بجامعة الزاويةالإداري. أثبطت الدراسة أف لمقيادات 4
 بالجامعة.

ــاروني، 14 ــة 2019. دراســة )الب ــوان: "دور الخصــائص الديموغرافي واتجاىــات المــديرين نحــو ( بعن
ســــتراتيجية: دراســـة تحميميــــة عمـــى المــــديرين بـــديوان الشــــركة العامـــة لمكيربــــاء دارة الاممارســـة الإ
 بطرابمس".

واطجاىات المديريف نحو ممارسة ىذه الدراسة إلى طحميؿ دور الخصلائص الديموغرافية ىدفت      
ما  الأوؿ، :عدة طساؤلاتاء بطرابمس، وبنيت الدراسة عمى دارة الاسطراطيجية بالشركة العامة لمكيربالإ

اطجاىات  ما ىو واقع والآخر،في الشركة قيد الدراسة؟  سطراطيجيةدارة الاىو واقع ممارسة المديريف للإ
اسة اعطمدت الدر و  ية في ضوء خصلائصليـ الديموغرافية؟دارة الاسطراطيجالمديريف نحو ممارسة الإ

ية )عمدية( عينة قصلدواسطيدفت مطيا لطبيعة الدراسة ومطغيراطيا، ءالمنيج الوصلفي الطحميمي لماح
ساء المكاطب، رؤساء الأقساـ، الدوائر، رؤ  يريالإدارات، مد يريف، مديعام يريفبالطحميؿ شممت: مد

( مفردة 58بيانات )حُمّمت ( مفردة، حيث 60البالغ عددىـ ) ،الشركة العامة لمكيرباء بطرابمس بديواف
ة رئيسأداة  ةان، واعطمدت الدراسة صلحائؼ الاسطب(SPSS)مف المجطمع الاصلمي باسطخداـ برنامج 

 مت الدراسة لمنطائج الطالية:لجمع البيانات؛ وطوصلّ 
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سطوى ممارسة المديريف للإدارة وجود فروؽ ذات دلالو معنوية بيف النطائج المحققة في م .1
عيـ المنيج طبااب وفائج الطي يمكف أف يحققيا المدير سطراطيجية في المنظمة قيد الدراسة وبيف النطالا

 سطراطيجية.دارة الاالعممي في الإ
المديريف نحو مسطوى ممارسة الإدارة دلالو معنوية بيف اطجاىات . عدـ وجود فروؽ ذات 2

طبعوا المنيج والأسموب اسطراطيجية لو اطجاىاطيـ نحو ممارسة الإدارة الاسطراطيجية وبيف مسطوى الا
 العممي.

نحو ممارسة  يريفأفراد العينة حوؿ اطجاىات المد. وجود فروؽ معنوية ذات دلالة إحصلائية في آراء 3
 خطاحؼ الخصلائص الديموغرافية بينيـ. اإلى لإدارة الاسطراطيجية طعزى ا
ستراتيجي فاعمية نظام معمومات التخطيط الا ( بعنوان: "محددات2017. دراسة )الباروني، 15

 لمتدريب: دراسة وصفية تحميمية عمى مستشفى صرمان العام".
ب، سطراطيجي لمطدريطيط الاىدفت ىذه الدراسة إلى طحميؿ مسطوى محددات نظاـ معمومات الطخ     

سطراطيجي لمطدريب بمسطشفى صلرماف العاـ، ه المحددات في فاعمية الطخطيط الاوطحميؿ أثر ىذ
سطراطيجي )مسطوى نظاـ معمومات الطخطيط الا والمحددات المعطمدة بيذه الدراسة كانت عمى الطوالي:

سطراطيجية ايير صلياغة الأىداؼ الاسطراطيجي لمطدريب، مسطوى معلمطدريب، مسطوى ثقافة الطخطيط الا
الوصلفي الطحميمي، حيث ة(، واعطمدت الدراسة المنيج الإداريلمطدريب، مسطوى طأىيؿ وطدريب القيادات 

ة الإداريأداة لجمع البيانات، واسطيدفت عينة مسحية شاممة لكؿ القيادات  ةانعمى صلحيفة الاسطب اعطمد
البرنامج الإحصلائي  دـاسطخ( مفردة، و 40ينة الدراسة )بمسطشفى صلرماف العاـ، وبمغ حجـ ع

(SPSS.لطحميؿ بيانات الدراسة )  حيث أظيرت الدراسة أف مسطوى عدة نطائجوخمصلت الدراسة إلى ،
نظاـ معمومات الطخطيط الاسطراطيجي لمطدريب كاف )مطوسطاً( مف وجية نظر أفراد العينة، وأف مسطوى 

وضوح معايير صلياغة الأىداؼ  وىثقافة الطخطيط الاسطراطيجي لمطدريب كاف )مرطفعاً(، وأف مسط
ة كاف )منخفضاً(، الإداريسطراطيجية لمطدريب كاف )منخفضاً(، وأف مسطوى طأىيؿ وطدريب القيادات الا

دلالة  ي(، كما بينت النطائج وجود أثر ذوأف مسطوى الطخطيط الاسطراطيجي لمطدريب كاف )منخفضاً 
سطراطيجي مطدريب في مسطوى الطخطيط الايجي لسطراطظاـ معمومات الطخطيط الاإحصلائية لمسطوى ن
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ي مسطوى نظاـ سطراطيجي لمطدريب فدلالة إحصلائية لثقافة الطخطيط الا يلمطدريب، ووجود أثر ذ
وى وضوح معايير دلالة إحصلائية لمسط يسطراطيجي لمطدريب، ووجود أثر ذمعمومات الطخطيط الا
سطراطيجي لمطدريب، ومات الطخطيط الاي مسطوى نظاـ معمسطراطيجية لمطدريب فصلياغة الأىداؼ الا

ي مسطوى نظاـ معمومات ة فالإداريدلالة إحصلائية لمسطوى طأىيؿ وطدريب القيادات  يووجود أثر ذ
دلالة إحصلائية لثقافة  ينطائج الدراسة عدـ وجود أثر ذسطراطيجي لمطدريب، كما بينت الطخطيط الا
دلالة  يسطراطيجي لمطدريب، ووجود أثر ذلايجي لمطدريب في مسطوى الطخطيط اسطراطالطخطيط الا

يذه الدراسة في سطراطيجي لمطدريب المعطمدة بمحددات نظاـ معمومات الطخطيط الا إحصلائية لباقي
 سطراطيجي لمطدريب.  مسطوى الطخطيط الا

ستراتيجي لمتدريب وأثره في تنمية وتطوير ( بعنوان: "التخطيط الا2017روني، . دراسة )البا16
 البشرية". الموارد
سطراطيجي لمطدريب في طنمية وططوير الموارد أثر الطخطيط الاإلى طعرؼ لمىدفت ىذه الدراسة     

في  أثر اخطاحؼ الخصلائص الديموغرافية لعينة الدراسةإلى  بالشركة قيد الدراسة، والطعرؼالبشرية 
ية وططوير الموارد البشرية سطراطيجي لمطدريب، وآرائيـ حوؿ مسطوى طنمآرائيـ حوؿ مسطوى الطخطيط الا

مطيا لطبيعة ومطغيرات وأىداؼ ءاسة المنيج الوصلفي الطحميمي لماحاعطمدت الدر و  بالشركة قيد الدراسة.
موضوع الدراسة طعبيراً كمياً وكيفياً؛ اعطمدت  الاجطماعية الظاىرة عف الدراسة، ىذا المنيج يعبر

لمحصلوؿ عمى البيانات الطي ساعدت عمى اخطبار الفرضيات المطعمقة  ةانالاسطبالدراسة صلحيفة 
ة الإداري، وشممت الدراسة عينة مف القيادات ةان( صلحيفة اسطب79عدد )وُزِّع بموضوع الدراسة، حيث 

دت عينة الدراسة بطريقة بإدارات وأقساـ الشركة في مسطويات الإدارة )العميا، والوسطى(، وقد حدّ 
 وطوصلمت الدراسة إلى النطائج الطالية: انت ممثمة مجطمع الدراسة.حصلائية بحيث كإ
دلالة إحصلائية لمطخطيط الاسطراطيجي لمطدريب في فعالية طنمية وططوير  ي. وجود أثر معنوي ذ1

 %( ما لـ يؤثر مؤثر آخر.39الموارد البشرية، حيث بمغت نسبة الأثر )
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آراء عينة الدراسة حوؿ مطغيرات الدراسة المطمثمة . عدـ وجود فروؽ معنوية ذات دلالة إحصلائية في 2
رغـ اخطاحؼ الخصلائص  ،بالطخطيط الاسطراطيجي لمطدريب، وفاعمية طنمية وططوير الموارد البشرية

 ينيـ.بالديموغرافية 
. بينت الدراسة أف مسطوى الطخطيط الاسطراطيجي لمطدريب كاف مرطفعاً، حيث بمغت قيمة مطوسط 3

 ( وفؽ مقياس الطدرج الثاحثي.2.22ي المحور )الاسطجابة لإجمال
. أظيرت الدراسة أف مسطوى فعالية طنمية وططوير الموارد البشرية كاف مرطفعاً، حيث بمغت قيمة 4

 ( وفؽ مقياس الطدرج الثاحثي.2.431مطوسط الاسطجابة لإجمالي المحور )

 لمتدريب وأثره في أداء العاممين".ستراتيجي ( بعنوان: "التخطيط الا2013روني، . دراسة )البا17
الرفع ي ط الاسطراطيجي لمطدريب وطأثيره فىدفت ىذه الدراسة إلى الطعريؼ بأىمية ودور الطخطي      

دارة  ة بمسطوى الإالإداريمف مسطوى أداء العامميف بالمنظمة قيد الدراسة، وشممت عينة الدراسة القيادات 
سطراطيجية، باشرة عف إعداد ومطابعة الخطط الاليف بصلورة مئو مساللأنيـ  ؛( مديراً 44العميا وعددىـ )

وذلؾ مف منطمؽ أف الطخطيط الاسطراطيجي ميمة أو وظيفة أساسية للإدارة العميا في المنظمات 
أداة لجمع البيانات مف عينة الدراسة بطريقة طناسب كؿ  ةانة، واعطمدت الدراسة صلحيفة الاسطبالمخطمفػ

عمى جميع مفردات مجطمع  الخاصلة بالدراسة ةاناـ الباحث بطوزيع صلحائؼ الاسطبق أفراد العينة، وقد
 مكطممة البيانات. ةان( صلحيفة اسطب43باحث مف اسطعادة )( مفردة، طمكف ال44البالغ عددىا )الدراسة 

 وطوصلمت الدراسة إلى نطائج أىميا:
عوائؽ الطي طواجو الطخطيط الة ىي مف الإداريأف القصلور في الميارات  ى. أشارت النطائج إل1

 سطراطيجي لمطدريب.الا
سطراطيجي ات دلالة إحصلائية بيف الطخطيط الا. أثبت الدراسة أف ىناؾ عاحقة ارطباطية موجبة ذ2

 لمطدريب ومسطوى أداء العامميف بالمؤسسة الوطنية لمنفط.
الطخطيط الاسطراطيجي  مفيوـ . كشفت الدراسة أف الإدارة العميا بالمؤسسة طسعى إلى طوضيح أىمية3

 لمعامميف. لمطدريب
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رسـ السياسات والخطط الاسطراطيجية المطعمقة بالطدريب في  في . أف ىناؾ لامركزية مؤسسية4
 المؤسسة الوطنية لمنفط.

مشاكؿ في طنفيذ الخطط الاسطراطيجية  ىمر الذي أدى إلجود اسطراطيجية عممية لمطدريب الأ. عدـ و 5
 المخطمفة.  

 حصائي لعينة الدراسة وفق خصائصيم الديموغرافية:صف الإالو 
 . الصفة الوظيفية:1

 حسب صفاتيم الوظيفية.ب(: توزيع عينة الدراسة 2جدول )
 النسبة% عدد الحالات الصفة الحالية

 3.9 2 إدارة مدير مساعد
 54.9 28 ومالية إدارية شؤون مدير

 3.9 2 قسم رئيس
 2.0 1 قانونية شؤون مكتب مدير
 7.8 4 عامة شؤون مكتب مدير
 3.9 2 الخدمة شؤون مكتب مدير
 15.7 8 العامة الشؤون مكتب مدير مساعد

 5.9 3 عام مدير
 2.0 1 إداري

 %100 51 المجموع
( 28)ثمانيةٌ وعشروف  (28) ىـوعددُ  ،ف غالبية المجيبيف( أ2بينت النطائج في الجدوؿ رقـ )     

مجيبيف وما نسبطو ثمانيةَ ( 8)أف بصلفة مدير شؤوف إدارية ومالية، و %( يعمموف 54.9نسبة )بو 
مجيبيف وما نسبطو أربعةَ ( 4)أف %( يعمموف بصلفة مساعد مدير مكطب شؤوف عامة، و 15.7)
%( يعمموف 5.9منيـ وما نسبطو )ثاحثةَ ( 3)أف %( يعمموف بصلفة مدير مكطب شؤوف عامة، و 7.8)

 ،فيثنايعماحف بصلفة مساعد مدير إدارة، و %( 3.9ف وما نسبطو )يثنا بيفجيمأف بصلفة مدير عاـ، و 
مدير مكطب يعماحف بصلفة  نفسيا، النسبةبو  ،يضاً أف يواثنيعماحف بصلفة رئيس قسـ،  نفسيا، النسبةبو 

ر مكطب شؤوف قانونية، وآخر %( يعمؿ بصلفة مدي2وما نسبطو ) اواحدً  االشؤوف الخدمة، ومجيبً 
 إداري.يعمؿ بصلفة نفسيا النسبة وب
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 .  المؤىل العممي:2
 حسب مؤىلاتيم العممية.ب(: توزيع عينة الدراسة 3جدول )

 النسبة% عدد الحالات المؤىل العممي
 2 1 ثانوي

 54.9 28 دبموم عال  
 37.3 19 بكالوريوس
 5.9 3 ماجستير
 0 0 دكتوراه
 %100 51 المجموع

%( 54.9( وما نسبطو )28وعددىـ ) ،المجيبيف( أف غالبية 3بينت النطائج في الجدوؿ رقـ )     
( مجيباً 19%( يحمؿ المؤىؿ الثانوي و)2مجيباً واحداً وما نسبطو )أف يحمموف مؤىؿ الدبموـ العالي، و 

%( يحمموف مؤىؿ 5.9( منيـ وما نسبطو )3%( يحمموف المؤىاحت الجامعية و)37.3وما نسبطو )
 الماجسطير.

 . التخصص: 3
 حسب تخصصاتيم.ب(: توزيع عينة الدراسة 4جدول )
 النسبة% عدد الحالات التخصص

 51.0 26 أمنية عموم
 2.0 1 سياسية عموم

 5.9 3 محاسبة
 3.9 2 علامإ
 2.0 1 عربية لغة

 9.8 5 قانون
 15.7 8 أعمال إدارة
 2.0 1 بحرية عموم

 2.0 1 ميكانيكا
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 2.0 1 نظم وتحميل برمجة
 2.0 1 آلي حاسب
 2.0 1 فنية عموم

 %100 51 الإجمالي

ف في و %( مطخصلصل51) نسبة بمغتبالمجيبيف و  ( أف غالبيةَ 4وؿ رقـ )بينت النطائج في الجد     
( مجيبيف 5ف في إدارة الأعماؿ و)و %( مطخصلصل15.7لمجيبيف وما نسبطو )( مف ا8العموـ الأمنية و)

ف في و %( مطخصلصل5.9المجيبيف وبنسبة ) ( مف3و)ف في القانوف و %( مطخصلصل9.8وما نسبطو )
وما نسبطو  ،ف في الإعاحـ، ومجيباً واحداً ا%( مطخصلصل3.9ف وما نسبطو )يف اثنيمجيبأف المحاسبة، و 

في المغة العربية،  %( مطخصلص2اً واحداً وما نسبطو )في العموـ السياسية، ومجيب %( مطخصلص2)
%( 2واحداً وما نسبطو ) البحرية، ومجيباً في العموـ  %( مطخصلص2اً واحداً وما نسبطو )ومجيب

في برمجة وطحميؿ النظـ،  %( مطخصلص2اً واحداً وما نسبطو )في الميكانيكا، ومجيب مطخصلص
%( 2اً واحداً وما نسبطو )في الحاسب الآلي، ومجيب %( مطخصلص2اً واحداً وما نسبطو )ومجيب

 في العموـ الفنية. مطخصلص

 . سنوات الخبرة في العمل:4
 حسب سنوات خبرتيم في العمل.ب(: توزيع عينة الدراسة 5) جدول

 النسبة % عدد الحالات عدد سنوات الخبرة
 3.9 2 سنوات 5أقل من 

 15.7 8 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5
 15.7 8 سنة 15قل من أإلى  10
 21.6 11 سنة 20قل من أإلى  15
 13.7 7 سنة 25قل من أإلى  20

 29.4 15 سنة فأكثر 25
 %100 51 المجموع
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%( 29.4( وبنسبة بمغت )15( أف غالبية المجيبيف وعددىـ )5بينت النطائج في الجدوؿ رقـ )     
%( طراوحت 21.6( مف المجيبيف وما نسبطو )11سنة فأكثر(، في حيف أف ) 25كانت ليـ خبرة )

طراوحت خبرطيـ  %(15.7)مجيبيف وما نسبطو ( 8سنة(، و) 20إلى أقؿ مف سنوات  15خبرطيـ )مف 
إلى  (10%( كانت خبرطيـ )15.7( مجيبيف وبنسبة )8سنوات(، و) 10قؿ مف أسنوات إلى  5)مف 

 25قؿ مف أإلى  20%( طراوحت خبرطيـ مف )13.7( مجيبيف وما نسبطو )7سنة(، و) 15اقؿ مف 
 سنوات(. 5قؿ مف أ%( كانت خبرطيـ )3.9وما نسبطو ) فيف اثنيسنة(، ومجيب

 عينة الدراسة: أفراد جالات الدورات التدريبية التي تمقاىا . م5
 حسب مجال الدورات التدريبية التي تمقوىا.ب(: توزيع عينة الدراسة 6جدول )

 مجال الدورات التدريبية عدد الحالات النسبة%
 التحقيق الجنائي 6 20.69
 حاسب آلي 5 17.24
 ةالإداريالشؤون  4 13.79
 قادةإعداد  3 10.34
 نجميزيةإلغة  2 6.9
 مكافحة التزوير 2 6.9
 إعداد الميزانيات 1 3.45
 مكافحة المخدرات 1 3.45
 التقييم الوظيفي 1 3.45
 الصادر والوارد  1 3.45
 إعداد التقارير 1 3.45
 ورش العمل 1 3.45
 أمن المطارات 1 3.45

ف كانت في و ات الطدريبية الطي طمقاىا المجيبالدور أكثر ( أف 6أظيرت النطائج في الجدوؿ رقـ )     
%(، يمي ذلؾ الدورات في مجاؿ 20.69( وبنسبة )6وعدد المجيبيف ) ،مجاؿ الطحقيؽ الجنائي
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ة وعددىا الإداري%(، ثـ الدورات في مجاؿ الشؤوف 17.24( وبنسبة بمغت )5الحاسب الآلي وعددىا )
( وبنسبة 2%(، يمي ذلؾ الدورات في مجاؿ المغة الانجميزية وعددىا )13.79( وبنسبة بمغت )4)
%(، ثـ الدورات في 6.9( وبنسبة مقدارىا )2%(، وفي مجاؿ مكافحة الطزوير وعددىا )6.9)

ة، ومكافحة %( في مجالات إعداد الميزاني3.45المجالات المخطمفة بواقع دورة طدريبية واحدة وبنسبة )
عداد الطقارير، وورش العمؿ، وأمف المطاراتا  .لمخدرات، والطقييـ الوظيفي، والصلادر والوارد، وا 

،و      إلى  وجود خمؿ كبير في طصلميـ البرامج الطدريبية يعزىإلى فإف نطائج الدراسة طشير  مف ثّـ
 الططوير الإداري )إعدادو  ضعؼ طصلميـ وطنفيذ البرامج الطدريبية حوؿ أسس ومفاىيـ وطقنيات الإصلاحح

الوظيفية، وطصلميـ اليياكؿ الطنظيمية، والوصلؼ والطوصليؼ الوظيفي، ومعدلات الأداء،  الماحكات
دارة الصلراعات، دارة الأزمات، وا  والطخطيط  وطبسيط الإجراءات، ومعايير وأسس طقييـ الأداء، وا 

 (.الإداريسطراطيجي، وغيرىا مف مجالات الإصلاحح والططوير الا
 . الرتبة العسكرية:6

 حسب رتبيم العسكرية.ب(: توزيع عينة الدراسة 7جدول )
 النسبة % عدد الحالات الرتبة
 13.7 7 عميد
 41.2 21 عقيد
 19.6 10 مقدم
 13.7 7 رائد
 3.9 2 نقيب

 2 1 ملازم أول
 2 1 مساعد ضابط

 3.9 2 لا يوجد
 %100 51 المجموع

%( كانوا برطبة عميد، 13.7( مجيبيف وما نسبطو )7( أف )7رقـ )بينت النطائج في الجدوؿ      
%( كانوا 19.6( مجيبيف وما نسبطو )10%( كانوا برطبة عقيد، و)41.2( مجيباً وما نسبطو )21و)
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%( 3.9ف وما نسبطو )يف اثنيجيبم%( كانوا برطبة رائد، و 13.7( مجيبيف وما نسبطو )7برطبة مقدـ، و)
%( 2ما نسبطو )%( كاف ماحزما أوؿ، ومجيباً واحداً و 2باً واحداً وما نسبطو )كانا برطبة نقيب، ومجي
 دوف رطبة عسكرية.مف %( كانا 3.9ف وما نسبطو )يف اثنيمساعد ضابط، ومجيب

 الإطار العممي لمدراسة:
 جمع وتحميل بيانات الدراسة:

 ففروضيا والإجابة عراسة واخطبار لغرض طحقيؽ أىداؼ الد ةاناسطمارات الاسطب اسطخدمت      
الجية و عمى البيانات الشخصلية عنيـ المطمثمة في: )الرطبة العسكرية،  ةانالاسطب تاشطمم طساؤلاطيا، فقد
وسنوات الخبرة في العمؿ، وغيرىا مف  ،الصلفة الحالية، والمؤىؿ العممي، والطخصلصو الطابع ليا، 
 تسئمة المغمقة والأسئمة المفطوحة، كما اشطممبيف الأ ةاننوعت الأسئمة في اسطمارات الاسطبالمحاور(، وط

ة، عاحوة ف بيذه الدراسو ة المطنوعة الطي طمقاىا المسطيدفعمى أسئمة خصلصلت لمدورات الطدريبي ةانالاسطب
 الصلعوبات في مجاؿ طخطيط الموارد البشرية الطي طواجو المسطيدفيف. عمى
ة بالمقياس المجطمع للإجابات المطعمق الطرميز الرقمي في طرميز إجابات أفراداسطخدـ وقد      

درجة واحدة للإجابة )غير موافؽ( ودرجطاف للإجابة )موافؽ إلى حد ما(  أعطيت الخماسي، حيث
( 3، 2، 1( وىو مطوسط القيـ )2مطوسط القياس )اسطخدـ وقد وثاحث درجات للإجابة )موافؽ(، 

 إجمالي كؿ فقرة أو محور.نقطة مقارنة لطحديد مسطوى ليكوف للإجابات الثاحث، 
 Oneاخطبار ) اسطخدـ، ةانكؿ فقرة مف فقرات اسطمارة الاسطبولطحديد درجة الاطفاؽ عمى      

Sample T-Testلفقرة( إذا كانت قيمة (، فطكوف الدرجة مرطفعة )أفراد العينة مطفقيف عمى محطوى ا
قرة  أكبر مف قيمة مطوسط القياس (، وقيمة مطوسط الاسطجابة لمف0.05حصلائية أقؿ مف )الدلالة الإ

لفقرة( ( في مقياس الطدرج الثاحثي، وطكوف الدرجة منخفضة )أفراد العينة غير مطفقيف عمى محطوى ا2)
( وقيمة مطوسط الاسطجابة لمفقرة أقؿ مف قيمة مطوسط 0.05حصلائية أقؿ مف )إذا كانت قيمة الدلالة الإ

( بغض النظر 0.05حصلائية أكبر مف )قيمة الدلالة الإ مطوسطة إذا كانت(، وطكوف الدرجة 2القياس )
 عف قيمة مطوسط الاسطجابة.
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المعطمدة بالدراسة، حيث  ةانجابات باسطمارات الاسطب( يوضح طرميز بدائؿ الإ8دوؿ رقـ )الج     
اعطمد الباحث الطرميز الرقمي في طرميز إجابات أفراد المجطمع للإجابات المطعمقة بالمقياس الثاحثي، 

درجة واحدة للإجابة )غير موافؽ( ودرجطاف للإجابة )موافؽ إلى حد ما( وثاحث درجات أعطيت حيث 
( للإجابات الثاحث، 3، 2، 1قيـ )وسط ال( وىو مط2مطوسط القياس )اسطخدـ وقد للإجابة )موافؽ(، 

 نقطة مقارنة لطحديد مسطوى إجمالي كؿ محور مف محاور الدراسة.ليكوف 
 جابة(: ترميز بدائل الإ8جدول )

 موافق موافق إلى حد ما غير موافق  الإجابة
 3 2 1 الترميز

 حصائية المعتمدة بالدراسة:الأساليب الإ

حصلائية الاحزمة لطحميؿ عد طرميزىا، لإجراء الطحمياحت الإالبيانات إلى الحاسب الآلي ب أدخمت لقد     
وذلؾ للإجابة (، SPSS – حصلائية لمعموـ الاجطماعيةحصلائي )الحزمة الإاسطخداـ البرنامج الإالبيانات ب

مسطوىً مقبولًا في الذي يُعَد ( 0.05مسطوى المعنوية )بالدراسة أو الطحقؽ مف فرضياطيا و طساؤلات  فع
نحطاج في بعض الأحياف ؛ وبما أننا (Sekaran, 2003)العموـ الاجطماعية والإنسانية بصلورة عامة

إلى حساب بعض المؤشرات الطي يمكف الاعطماد عمييا في وصلؼ الظاىرة مف حيث القيمة الطي 
يضا طي يأخذىا المطغير، وأمدى طجانس القيـ ال إلىإلييا القيـ، ومف حيث الطعرؼ  ططوسط القيـ أو طنزع

حده لا يكفى، لذا فإننا ف الاعطماد عمى العرض البياني و إلا، وحيث و ما إذا كاف ىناؾ قيـ شاذة أ
خصلائص الظاىرة  إلىة الطي يمكف مف خاحليا الطعرؼ حصلائيعرض بعض المقاييس الإإلى بحاجة 

لمركزية ىذه المقاييس )مقاييس النزعة ا قيد الدراسة، وكذلؾ إمكانية مقارنة ظاىرطيف أو أكثر، ومف أىـ
 حصلائية الآطية:الأدوات الإ اسطخدمتوالطشطت(، وقد 

  ويسطخدـ لطحديد عدد الطكرارات، والنسبة المئوية لمطكرار الطي ططحصلؿ عميو كؿ  :التوزيعات التكرارية
طعطى إجابة، منسوباً إلى إجمالي الطكرارات، وذلؾ لطحديد الأىمية النسبية لكؿ إجابة، وبحيث 

 صلورة أولية عف إجابة أفراد مجطمع الدراسة عمى العبارات المخطمفة.
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   ،لطحديد اطجاه الإجابة لكؿ عبارة مف عبارات المقياس وفؽ  ويسطخدـالمتوسط الحسابي المرجح
 مقياس الطدرج الثاحثي.

  لإجابات ومدى انحرافيا عف : يسطخدـ الانحراؼ المعياري لقياس طشطت االانحراف المعياري
 .ليا الحسابي المطوسط

   اختبار تي(T– test) ( في 2): لطحديد جوىرية الفروؽ بيف مطوسط الاسطجابة ومطوسط القياس
 المقياس الثاحثي.

  :(.ةانات أداة الدراسة )اسطمارة الاسطبلمطأكد مف ثب معامل كرونباخ ألفا 
  :ىذا الاخطبار لطحديد معنوية الفروؽ في وعي واىطماـ القيادات واسطخدـ  اختبار التباين الأحادي

بوزارة الداخمية، وقياس معنوية  الإداريالأمنية حوؿ معايير وأسس الإصلاحح والططوير ة الإداري
حسب البيانات ب، الإداريلإصلاحح والططوير لالقيادات الإدارية الأمنية  في جاىزيةالفروؽ 

 الديموغرافية.
 قياس صدق أداة الدراسة:

مف الشروط الضرورية والاحزمة لبناء الاخطبارات والمقاييس  حيث إف صلدؽ المحكميف يعدّ      
ة لقياس الصلدؽ ىو ف أفضؿ طريقألفقرات لمظاىرة المراد قياسيا، و ياس اوالصلدؽ يدؿ عمى مدى ق

الذي ىو عرض فقرات المقياس عمى مجموعة مف الخبراء لمحكـ عمى صلاححيطيا؛ الصلدؽ الظاىري 
وقد طحقؽ صلدؽ المقياس ظاىرياً مف خاحؿ عرض الفقرات عمى مجموعة مف المحكميف 

 .جميع الماححظات الطي قدمت مف قبؿ المحكميف الحسبافأخذ في المطخصلصليف، وقد 
 صدق الاتساق البنائي لكل محور من محاور الدراسة:

جمالي الاستبان9جدول )  .ة(: معامل الارتباط بين محاور الدراسة وا 

 المحــــــاور ت
عدد 
 الفقرات

معامل 
 الارتباط

قيمة الدلالة 
 حصائيةالإ

 0.025 *0.315 5 ة الأمنية.الإداريالدورات الطدريبية الطي طمقطيا القيادات  1
 0.000 **0.893 17 الصلعوبات في مجاؿ طخطيط الموارد البشرية. 2
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3 
معايير وأسس بـ القيادات الإدارية الأمنية وعي واىطما

 بوزارة الداخمية. الإصلاحح والططوير الإداري
6 0.415** 0.002 

 (.0.05حصائية دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية )الدلالة الإ* قيمة 

ومحور )الدورات  ةانعامؿ الارطباط بيف إجمالي الاسطب( أف قيمة م9بينت النطائج في الجدوؿ )      
ومحور )الصلعوبات  ةان(، وبيف إجمالي الاسطب0.315اوي )الطدريبية الطي طمقطيا القيادات الأمنية( طس

ومحور )وعي واىطماـ  ةانوبيف إجمالي الاسطب (،0.893في مجاؿ طخطيط الموارد البشرية( طساوي )
ي بوزارة الداخمية( طساو  معايير وأسس الإصلاحح والططوير الإدارية الأمنية حوؿ الإداريالقيادات 

(، حيث كانت 0.05لمعنوية )حصلائياً عند مسطوى اإحصلائية دالة (، وكانت قيـ الدلالة الإ0.415)
 (.0.05قيـ الدلالة الإحصلائية جميعيا أقؿ مف )

 قياس ثبات أداة الدراسة:
و مرطيف في زمنيف وىو قياس مدى الاطساؽ في نطائج المقياس، إذ يعطي النطائج نفسيا بعد ططبيق    

حيث إف معامؿ )ألفا( الثبات عف طريؽ معامؿ )ألفا كرونباخ(  وحُسِبنفسيـ، أفراد مخطمفيف عمى الأ
وطعطمد ىذه الطريقة عمى اطساؽ أداء الفرد مف فقرة إلى أخرى،  ،يزودنا بطقدير جيد في أغمب المواقؼ
 . قؿ مف ذلؾ طكوف منخفضةأ(، و 0.6مقبولة إذا كانت ) وأف قيمة معامؿ )ألفا( لمثبات طعدّ 

(Sekaran, 2003: 311).  ةانسطبالااسطمارات مت اسطخدولاسطخراج الثبات وفؽ ىذه الطريقة 
( اسطمارة، وقد كانت قيمة معامؿ )ألفا( لثبات المحور "الدورات الطدريبية الطي طمقطيا 51البالغ عددىا )

(، ولمحور "الصلعوبات في مجاؿ طخطيط الموارد البشرية" 0.758ة الأمنية" )الإداريالقيادات 
 معايير وأسس الإصلاحح والططوير الإداريبة ـ القيادات الإدارية الأمني(، ولمحور "وعي واىطما0.76)

يمكف القوؿ أنيا  مف ثـ(، و 0.749) ةانبمغ معامؿ الثبات لإجمالي الاسطب(، و 0.789بوزارة الداخمية )
 ويمكف الاعطماد عمييا في طعميـ النطائج. ،معاماحت ذات دلالة جيدة لأغراض البحث

 (: معامل )الفا كرونباخ( لمثبات.10جدول )
 معامل ألفا عدد الفقرات ةانإجمالي الاستب ت
 0.758 5 الدورات الطدريبية الطي طمقطيا القيادات الإدارية الأمنية. 1
 0.76 17 الصلعوبات في مجاؿ طخطيط الموارد البشرية. 2



  

34 

  
 
 

 

2024 ( يونيو17)دد ـالع  

 

الإنسانية للعلوم الجديد مجلة  

3 
معايير وأسس الإصلاحح بوعي واىطماـ القيادات الإدارية الأمنية 

 الططوير الإداري بوزارة الداخمية.و 
6 0.789 

 0.749 28 ةانإجمالي الاستب

 حصائي لمتغيرات الدراسة وفق إجابات المستيدفين:الوصف الإ
 . الوصف الموجز والدقيق لمواجبات والمسؤوليات الوظيفية:1

 ( يوضح إجابات عينة الدراسة حوؿ واجباطيـ ومسؤولياطيـ الوظيفية.11الجدوؿ الطالي رقـ )
 والدقيق لواجبات ومسؤوليات عينة الدراسة. (: يبين الوصف الموجز11جدول )

مسئولو الشؤون 
الإداري

ة بمكونات الوزارة
 

 النسبة% العدد الوصف الوظيفي
دراجيا بالمنظومة والإشراؼ عمييا، وجمع الممفات  جمع البيانات الوظيفية وا 

 ومراجعطيا.
2 3.92 

رشفة أطماـ الإجراءات المالية والوظيفية لمعامميف، إمطابعة المراساحت الإدارية مع 
 الطقارير السنوية.

9 17.65 

مراجعة القرارات الصلادرة عف الإدارة مع إبداء الرأي القانوني مع طقديـ 
 الاقطراحات.

1 1.96 

 5.88 3 طوزيع المياـ عمى الموظفيف، طوفير المنظومة الالكطرونية.
 9.8 5 طسيير العمؿ الإداري.

القياـ بأعماؿ البحث الجنائي، أعماؿ المرور، مطابعة مراكز الشرطة، العاحقات 
 العامة، حضور المناسبات لمدولة الميبية.

1 1.96 

مف غرياف ومكوناطيا، إعطاء المحاضرات لطحسيف أوضع ىيكمية إدارية لمديرية 
 أداء العامميف.

1 1.96 

 1.96 1 وطوثيؽ الاجطماعات الدورية والطارئة.نشر الوعي الأمني في وسائؿ الإعاحـ، 
طنفيذ الأوامر الصلادرة مف المدير، طقديـ الطقارير الدورية، حصلر الاحطياجات 

 مطابعة المشطريات، معالجة نقاط الضعؼ.و 
3 5.88 

 1.96 1 طدقيؽ المسطندات المالية وفؽ القانوف.
 1.96 1 وضع سياسات لططوير أنظمة طقنية المعمومات.

القياـ بالأعماؿ الإدارية اليومية، طقميص فائض الماحؾ، رفع كفاءة العامميف، 
 ططوير العمؿ.

1 1.96 

 3.92 2 وضع الخطط الاسطراطيجية لطسيير العمؿ وططويره.
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 3.92 2 عمومية، ومطابعة الإجراءات الإدارية لأعضاء الشرطة.الحصلر القوة 
المقروءة آلياً، والإشراؼ عمى منظومات شراؼ عمى منظومات الجوازات الإ

 النازحيف والميجريف.
1 1.96 

حالطيا   1.96 1 مى جيات الاخطصلاص.عضبط المخالفات الإدارية وا 

المحدودة جداً في نطاؽ الاخطصلاص (، 11ت عينة الدراسة في الجدوؿ )يطضح مف خاحؿ إجابا    
أف ىناؾ ضعؼ واضح في مسطوى فيـ عينة الدراسة لحدود اخطصلاصلاطيـ  ،الوظيفي لكؿ منيـ

 ومسؤولياطيـ وصلاححياطيـ الوظيفية.
 . مدى الإلمام وفيم شروط ومعايير شغل الوظيفة )التوصيف الوظيفي(:2

( يبيف مدى فيـ واسطيعاب عينة الدراسة لمطوصليؼ الوظيفي )المؤىؿ 12الجدوؿ الطالي رقـ )    
 برة( لموظائؼ الطي يطولوف القياـ بيا.والطخصلص والخ

 (: اشتراط المؤىل والتخصص والخبرة في التوصيف الوظيفي لوظائف عينة الدراسة.12جدول )

 المجموع لا نعم التوصيف الوظيفي

 51 45 6 المؤىل العممي
 51 46 5 التخصص
 51 40 11 الخبرة

ف المؤىؿ العممي يشطرط أ( مف المجيبيف أكدوا 6( أف )12أظيرت النطائج في الجدوؿ رقـ )      
( مف المجيبيف بينوا أف المؤىؿ العممي غير 45ة، في حيف أف )الإداريلشغؿ وظيفطو مسئوؿ الشؤوف 

أف الطخصلص مشروط ( مف المجيبيف أكدوا 5ص فإف )مشروط لشغؿ الوظيفة، أما فيما يخص الطخصل
فيما يخص مجيبيف بينوا عكس ذلؾ، و ( مف ال46ي حيف أف )ة، فالإداريلشغؿ وظيفة مسئوؿ الشؤوف 

( 40ة، و)الإداريأف الخبرة مشروطة لشغؿ وظيفة مسئوؿ الشؤوف  ( مف المجيبيف أكدوا11فإف ) لخبرة
 منيـ بينوا أف الخبرة غير مشروطة في وظائفيـ.

 ة:الإداريالشئون  يفرىا في شاغمي وظيفة مسئولا. القدرات الذىنية والبدنية التي يشترط تو 3
( يبيف مدى فيـ واسطيعاب عينة الدراسة لمطوصليؼ الوظيفي )القدرات 13الجدوؿ الطالي رقـ )     

 الذىنية والبدنية( لموظائؼ الطي يطولوف القياـ بيا.
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 (: اشتراط القدرات الذىنية والبدنية في التوصيف الوظيفي لوظائف عينة الدراسة.13جدول )

 النسبة %  عدد الحالات  الدرجة التوصيف الوظيفي

 ةالقدرات الذىني

 0 0 منخفضة
 45.1 23 مطوسطة
 54.9 28 عالية

 100 51 المجموع

 القدرات البدنية

 0 0 منخفضة
 56.9 29 مطوسطة
 43.1 22 عالية

 %100 51 المجموع
%( أفادوا بأف 45.1( مف المجيبيف وما نسبطيـ )23ف )أ( 13ينت النطائج في الجدوؿ رقـ )ب     

يف وما ( مف المسطيدف28ة يجب أف طكوف قدراطيـ الذىنية مطوسطة، و)الإداريوظيفة مسئولي الشؤوف 
 فر قدرات ذىنية عالية فيمف يطولوف وظيفة مسئولي الشؤوفاضرورة طو %( أكدوا 54.9نسبطيـ )

%( أفادوا بأف وظيفة مسئولي 56.9( مجيباً وما نسبطيـ )29ف )أالإدارية، في حيف بينت النطائج 
%( 43.1( مف المجيبيف وما نسبطيـ )22ة يجب أف طكوف قدراطيـ البدنية مطوسطة، و)الإداريالشؤوف 

  ة بقدرات بدنية عالية.الإداريالشؤوف  وإجاباطيـ بضرورة أف يطمطع مسئول كانت
 اختبار فرضيات الدراسة:

حصلائية في مسطوى الدورات الطدريبية الطي طمقطيا إطوجد فروؽ معنوية ذات دلالة الفرضية الأولى: 
ىزية القيادات الإدارية الأمنية ة الأمنية والدورات الطدريبية المطموبة لططوير جاالإداريالقيادات 

 بوزارة الداخمية. الإداريلإصلاحح والططوير ل
الفروؽ معنوية  كانتف (،One Sample T-Testاخطبار )اسطخدـ لمطحقؽ مف الفرضية الأولى،     

( 2وسط القياس )كانت قيمة مطوسط الاسطجابة لإجمالي المحور أكبر مف مط اإذ ،حصلائيةإذات دلالة 
وطكوف  ومف ثـ قبوؿ الفرضية، ا،( وبذلؾ يكوف الفرؽ إيجابيً 0.05حصلائية أقؿ مف )وقيمة الدلالة الإ

وسط كانت قيمة مطوسط الاسطجابة لإجمالي المحور أقؿ مف مطحصلائية إذا إالفروؽ معنوية ذات دلالة 
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ومف ثـ قبوؿ  ا،(، وبذلؾ يكوف الفرؽ سمبيً 0.05حصلائية أقؿ مف )( وقيمة الدلالة الإ2القياس )
( بغض 0.05حصلائية أكبر مف )دلالة الإالفرضية، وطكوف الفروؽ غير معنوية إذا كانت قيمة ال

 الفرضية.طرفض وبذلؾ سطجابة، النظر عف قيمة مطوسط الا
 :الإداريمدى تمقي الدورات التدريبية في مجال الإصلاح والتطوير 

مجاؿ الإصلاحح والططوير  ( مدى طمقي عينة الدراسة لدورات طدريبية في14يبيف الجدوؿ رقـ )     
 الإداري:

 .الإداري(: مدى تمقي الدورات التدريبية في مجال الإصلاح والتطوير 14جدول )

 الفقـــــــــرة ت

سبة
والن

رار 
لتك
 ا

فق
موا
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1 

ــدورات التدريبيــة  ال
في مجال الوظيفـة 
الحاليـــة )الشـــؤون 

 ة(.الإداري

 13 17 21 ؾ

 متوسطة 0.172 0.809 1.84
% 41.2 33.3 25.5 

2 

ــدورات التدريبيــة  ال
في مجال الوصـف 
والتوصـــــــــــــــــــــــيف 

 الوظيفي.

 2 13 36 ؾ

 منخفضة 0.000 0.554 1.33
% 70.6 25.5 3.9 

3 

ــدورات التدريبيــة  ال
ـــي مجـــال إعـــداد  ف
الملاكــــــــــــــــــــــــــــات 

 الوظيفية.

 2 13 36 ؾ

 منخفضة 0.000 0.554 1.33
% 70.6 25.5 3.9 

4 

ــدورات التدريبيــة  ال
ـــي مجـــال إعـــداد  ف
اليياكــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 التنظيمية.

 4 20 27 ؾ

 منخفضة 0.000 0.642 1.55
% 52.9 39.2 7.8 

ــدورات التدريبيــة  5  منخفضة 0.000 0.700 1.57 6 17 28 ؾال
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ــايير  فــي مجــال مع
ـــــيم  جـــــراءات تقي وا 

 .الأداء
% 54.9 33.3 11.8 

 منخفض 0.000 0.47 1.53     الإجمالي 

عينة الدراسة في أفراد ف الدورات الطدريبية الطي طمقاىا أ( 14يرت النطائج في الجدوؿ رقـ )أظ     
( 1.84ة( كانت مطوسطة، فقد بمغت قيمة مطوسط الاسطجابة )الإداريمجاؿ الوظائؼ الحالية )الشؤوف 

 ،وظيفيف الدورات الطدريبية في مجالات الوصلؼ والطوصليؼ الأؽ مقياس الطدرج الثاحثي، في حيف وف
وفي مجاؿ معايير  ،وفي مجاؿ إعداد اليياكؿ الطنظيمية ،وفي مجاؿ إعداد الماحكات الوظيفية

جراءات طقييـ الأداء كانت منخفضة، فقد طراوحت قيـ مطوسطات الاسطجابة ما بيف ) ( إلى 1.33وا 
( وىو 1.53( وفؽ مقياس الطدرج الثاحثي، وكانت قيمة مطوسط الاسطجابة لإجمالي المحور )1.57)

حصلائية طساوي ىذه الفروؽ، فإف قيمة الدلالة الإ(، ولطحديد معنوية 2أقؿ مف قيمة مطوسط القياس )
لى قبوؿ الفرضية الأو  مف ث ّـحصلائية و إ(، لذا فإف الفرؽ سمبي ذو دلالة 0.05)صلفراً( وىي أقؿ مف )

ة الأمنية الإداريالقيادات  حصلائية في الدورات الطدريبية الطي طمقطياإ"طوجد فروؽ معنوية ذات دلالة 
بوزارة  الإداريلإصلاحح والططوير لة القيادات الإدارية الأمنية والدورات الطدريبية المطموبة لططوير جاىزي

 ".الداخمية
نية ة الأمالإداريطوجد صلعوبات في طخطيط الموارد البشرية طعرقؿ جاىزية القيادات الفرضية الثانية: 

 بوزارة الداخمية. الإداريلإصلاحح والططوير ل
مسطوى  كاف(، فOne Sample T-Testاخطبار )اسطخدـ لمطحقؽ مف الفرضية الثانية،      

( 2وسط القياس )كانت قيمة مطوسط الاسطجابة لإجمالي المحور أكبر مف مط ا( إذاالصلعوبات )مرطفع
( اصلعوبات )منخفضالفرضية، ويكوف مسطوى الطقبؿ ( وبذلؾ 0.05حصلائية أقؿ مف )وقيمة الدلالة الإ

( وقيمة الدلالة 2وسط القياس )إذا كانت قيمة مطوسط الاسطجابة لإجمالي المحور أقؿ مف مط
( إذا كانت االفرضية، ويكوف مسطوى الصلعوبات )مطوسط طرفض(، وبذلؾ 0.05ئية أقؿ مف )حصلاالإ
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 طقبؿوبذلؾ مطوسط الاسطجابة،  ( بغض النظر عف قيمة0.05حصلائية أكبر مف )قيمة الدلالة الإ
 الفرضية.

 (: مستوى الصعوبات في مجال تخطيط الموارد البشرية.15جدول )
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1 
الصـــعوبات فـــي مجـــال 
ـــــــــــــوارد  تخطـــــــــــــيط الم

 البشرية.

 11 32 8 ؾ
 مطوسطة 0.497 0.614 2.06

% 15.7 62.7 21.6 

%( بينوا عدـ وجود 15.7( مجيبيف مف عينة الدراسة وبنسبة )8ف )أ( طبيف 15مف الجدوؿ رقـ )    
وجود صلعوبات %( أكدوا 62.7( منيـ وبنسبة )32صلعوبات في مجاؿ طخطيط الموارد البشرية، و)

وجود صلعوبات في %( أكدوا 21.6لدراسة وبنسبة )مف عينة ا ا( مجيبً 11محدودة، في حيف أف )
لطدرج الثاحثي، ( وفؽ مقياس ا2.06مجاؿ طخطيط الموارد البشرية، وكانت قيمة مطوسط الاسطجابة )

(، وطدؿ عمى أف مسطوى الصلعوبات في 0.05( وىي أكبر مف )0.497حصلائية )وقيمة الدلالة الإ
الفرضية الثانية "طوجد صلعوبات في طخطيط الموارد  طقبؿ، لذا لبشرية كاف مطوسطاً طخطيط الموارد ا

 بوزارة الداخمية". الإدارية الأمنية نحو الإصلاحح والططوير الإداريالبشرية طعرقؿ جاىزية القيادات 
( بينت أسباب الصلعوبات الطي طواجو 16ولطحديد أسباب ىذه الصلعوبات، فإف النطائج في الجدوؿ رقـ )

 مجاؿ طخطيط الموارد البشرية: عينة الدراسة في
 (: أسباب الصعوبات في مجال تخطيط الموارد البشرية.16جدول )
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1 
عــدم وجــود مــلاك 

 وظيفي معتمد.
 25 18 8 ؾ

 الثالث مرطفعة 0.002 0.739 2.33
% 15.7 35.3 49.0 
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عدم وجود ىيكمية  2
 تنظيمية معتمدة.

 9 17 25 ؾ
الحادي  منخفضة 0.005 0.761 1.69

 17.6 33.3 49.0 % عشر

3 
عـــدم وجـــود دليـــل 
لمعــايير ومعــدلات 
 الأداء المعيارية.

 17 21 13 ؾ
 التاسع مطوسطة 0.471 0.771 2.08

% 25.5 41.2 33.3 

4 

عــــــــــــدم وجــــــــــــود 
متخصصــــين فــــي 
تخطــــــيط المــــــوارد 

 البشرية.

 23 23 5 ؾ

 الثاني مرطفعة 0.000 0.658 2.35
% 9.8 45.1 45.1 

5 
ضــــــــعف مكتــــــــب 
التخطـــــــــــــــــــــــــــــيط 

 والمتابعة.

 15 23 13 ؾ
 العاشر مطوسطة 0.709 0.747 2.04

% 25.5 45.1 29.4 

6 

ضــــــعف مســــــتوى 
التنســـــــــيق مـــــــــع 
الجيـــة المختصـــة 
بتخطـــــيط المـــــوارد 
 البشرية بالوزارة.

 20 21 10 ؾ

 السادس مطوسطة 0.067 0.749 2.20
% 19.6 41.2 39.2 

7 

لا يوجـــــــد وحـــــــدة 
مختصة بالتخطيط 
ــــــــي  ــــــــة ف والمتابع
الجيــــــــــة التـــــــــــي 

 تتبعيا.

 20 19 12 ؾ

 السابع مطوسطة 0.159 0.784 2.16
% 23.5 37.3 39.2 

8 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــداخل  ت
الاختصاصات بين 
مكاتـــــــب وأقســـــــام 
الشـــؤون الإداريـــة 
ـــــــــــــب  مـــــــــــــع مكت
التخطيط والمتابعة 
ـــي الجيـــة التـــي  ف

 تتبعيا.

 7 18 26 ؾ

الثاني  منخفضة 0.001 0.720 1.63
 13.7 35.3 51.0 % عشر

9 
عدم وجود وصـف 
وتوصــيف وظيفــي 

 لموظائف.

 14 25 12 ؾ
 العاشر مطوسطة 0.699 0.720 2.04

% 23.5 49.0 27.5 

 الرابع مرطفعة 0.011 0.688 2.25 20 24 7 ؾعــــــــــــدم وجــــــــــــود  10
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متخصصــــــــــــــــــــين 
ومستشــــارين فــــي 
الوصـــــــــــــــــــــــــــــــف 
والتوصـــــــــــــــــــــــيف 

 الوظيفي.

% 13.7 47.1 39.2 

11 

عــــــــــــدم وجــــــــــــود 
مستشــــــــــــــــــــــارين 
ومتخصصـــين فـــي 
إعـــــداد الملاكـــــات 

 الوظيفية.

 22 24 5 ؾ

 الثالث مرطفعة 0.001 0.653 2.33
% 9.8 47.1 43.1 

12 
عــــــــدم الاقتنــــــــاع 
بأىميــــــة تخطــــــيط 
 الموارد البشرية.

 3 20 28 ؾ
الرابع  منخفضة 0.000 0.612 1.51

 5.9 39.2 54.9 % عشر

13 

عــــــــدم الاقتنــــــــاع 
بأىميــــــــة إعــــــــداد 
الملاكـــــــــــــــــــــــــــات 
ــــــــــــــــــــــــــــة  الوظيفي
والوصــــــــــــــــــــــــــــف 
والتوصـــــــــــــــــــــــيف 

 الوظيفي.

 1 15 35 ؾ

الخامس  منخفضة 0.000 0.516 1.33
 2.0 29.4 68.6 % عشر

14 

طبيعــــــــــة عمــــــــــل 
الجيــة التــابع ليــا 
لا تناســــــــــــــــــــــــــب 
الاىتمـــــام ب عـــــداد 
الملاكـــــــــــــــــــــــــــات 
ــــــــــــــــــــــــــــة  الوظيفي
والوصــــــــــــــــــــــــــــف 
والتوصـــــــــــــــــــــــيف 

 الوظيفي.

 4 21 26 ؾ

الثالث  منخفضة 0.000 0.640 1.57
 7.8 41.2 51.0 % عشر

15 

ـــــــا  الجيـــــــات العمي
ــــــــــــم  ــــــــــــالوزارة ل ب
تخـــــاطبكم ســـــابقاً 
بشـــــأن الملاكـــــات 
ــــــــــــــــــــــــــــة  الوظيفي

 17 24 10 ؾ

 الثامن مطوسطة 0.180 0.722 2.14
% 19.6 47.1 33.3 
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والوصــــــــــــــــــــــــــــف 
والتوصـــــــــــــــــــــــيف 

 الوظيفي.

16 

تخطــــــيط المــــــوارد 
البشـــــرية يحتـــــاج 
جيـــــــــــد ووقـــــــــــت 
ــــــــر  وميزانيــــــــة غي

 فرة حالياً.امتو 

 17 29 5 ؾ

 الخامس مرطفعة 0.009 0.619 2.24
% 9.8 56.9 33.3 

17 

البـــرامج التدريبيـــة 
ــــــــــــم  ــــــــــــالوزارة ل ب
تتضـــــــــــمن دورات 
ــــــي  متخصصــــــة ف
إعـــــــداد اليياكـــــــل 
ــــــــــــــــــــــــــة  التنظيمي
والملاكـــــــــــــــــــــــــات 
والوصــــــــــــــــــــــــــــف 
والتوصـــــــــــــــــــــــيف 

 الوظيفي.

 32 17 2 ؾ

 الأول مرطفعة 0.000 0.572 2.59
% 3.9 33.3 62.7 

درجات الصلعوبات المرطفعة والمطوسطة والمنخفضة الطي طواجو  شخصلت( 16مف الجدوؿ رقـ )    
 ة الأمنية في مجاؿ طخطيط الموارد البشرية، وىي:الإداريالقيادات 

 الصعوبات مرتفعة الدرجة:
( إف البرامج الطدريبية بالوزارة لـ ططضمف دورات مطخصلصلة في إعداد اليياكؿ الطنظيمية والماحكات 1)

 والوصلؼ والطوصليؼ الوظيفي.
 ليا.( عدـ وجود مطخصلصليف في طخطيط الموارد البشرية بالجية الطابع 2)
 اريف ومطخصلصليف في إعداد الماحكات( عدـ وجود ماحؾ وظيفي معطمد، وعدـ وجود مسطش3)

 الوظيفية.
 ( عدـ وجود مطخصلصليف ومسطشاريف في الوصلؼ والطوصليؼ الوظيفي.4)
 فرة حالياً.اميزانية وىي غير مطو ال( حاجة طخطيط الموارد البشرية إلى الجيد والوقت و 5)
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 كانت:أما الصعوبات المتوسطة ف
 ( ضعؼ مسطوى الطنسيؽ مع الجية المخطصلة بطخطيط الموارد البشرية بالوزارة.1)
 ( عدـ وجود وحدات مطخصلصلة بالطخطيط والمطابعة.2)
( عدـ وجود مخاطبات وضعؼ اىطماـ الجيات العميا بالوزارة بشأف الماحكات الوظيفية والوصلؼ 3)

 والطوصليؼ الوظيفي.
 عدلات الأداء المعيارية بالجية الطابع ليا.( عدـ وجود دليؿ لمعايير وم4)
عدـ وجود وصلؼ وطوصليؼ وظيفي لموظائؼ، وضعؼ مكطب الطخطيط والمطابعة بالجية الطابع ( 5)

 ليا.
 وكانت الصعوبات المنخفضة كما يمي: 

 عدـ وجود ىيكمية طنظيمية معطمدة.( 1)
 .مكطب الطخطيط والمطابعةة مع الإداري( طداخؿ الاخطصلاصلات بيف مكاطب وأقساـ الشؤوف 2)
 طبيعة عمؿ الجية الطابع ليا لا طناسب الاىطماـ بإعداد الماحكات الوظيفية والوصلؼ والطوصليؼ( 3)

 الوظيفي.
 .عدـ الاقطناع بأىمية طخطيط الموارد البشرية( 4)
 .عدـ الاقطناع بأىمية إعداد الماحكات الوظيفية والوصلؼ والطوصليؼ الوظيفي( 5)

ة الإداريحصلائية في مسطويات وعي واىطماـ القيادات إطوجد فروؽ معنوية ذات دلالة الفرضية الثالثة: 
، والوعي والاىطماـ المطموب لططوير جاىزية معايير وأسس الإصلاحح والططوير الإداريالأمنية حوؿ 

 بوزارة الداخمية. الإداريالططوير و صلاحح للإالقيادات الإدارية الأمنية 
الفروؽ معنوية كانت (، فOne Sample T-Testـ اخطبار )اسطخد قؽ مف الفرضية الثالثة،لمطح    

( 2وسط القياس )إذا كانت قيمة مطوسط الاسطجابة لإجمالي المحور أكبر مف مط ،حصلائيةإذات دلالة 
طماـ ف مسطوى وعي واىأ)أي  ا(، وبذلؾ يكوف الفرؽ إيجابيً 0.05حصلائية أقؿ مف )وقيمة الدلالة الإ

وطكوف الفروؽ معنوية ذات دلالة  ة الأمنية كاف مرطفعاً(، ومف ثـ قبوؿ الفرضية،الإداريالقيادات 
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( وقيمة الدلالة 2وسط القياس )حصلائية إذا كانت قيمة مطوسط الاسطجابة لإجمالي المحور أقؿ مف مطإ
ة الإداريماـ القيادات )أي أف مسطوى وعي واىط ا( وبذلؾ يكوف الفرؽ سمبيً 0.05حصلائية أقؿ مف )الإ

معنوية إذا كانت قيمة الدلالة الأمنية كاف منخفضاً(، ومف ثـ قبوؿ الفرضية، وطكوف الفروؽ غير 
( بغض النظر عف قيمة مطوسط الاسطجابة )أي أف مسطوى وعي واىطماـ 0.05حصلائية أكبر مف )الإ

 الفرضية. طرفض منية كاف مطوسطاً(، وبذلؾة الأالإداريالقيادات 
 .الإداري(: مؤشرات وعي واىتمام عينة الدراسة بمعايير وأسس الإصلاح والتطوير 17دول )ج

 الفقـــــــــرة ت

سبة
والن

رار 
لتك
ا

 

فق
موا

ير 
غ

 ما 
حد
ى 
ق إل

مواف
 

فق
موا
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متو
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مر
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ف 
حرا

الان
ري
عيا
الم

لة  
لدلا

ة ا
قيم الإ

ئية
صا

ح
 

رجة
الد

يب 
ترت
ال

 

1 

توصـــــــــــــــــــــــي 
بضـــــــــــــــــــرورة 
ــــــــــــــــــــــة  وأىمي
اعتمـــــــــــــــــــــــاد 
الوصـــــــــــــــــــف 
والتوصـــــــــــيف 
ــــــــــــــــــوظيفي  ال
والملاكات فـي 
حركـــة المـــوارد 
البشـــــــــــــــــــرية 
ـــــــــات،  )التكميف
ـــــــــــــ ت،  المكاف

نـــــــــــــات، التعيي
ـــــــــــــــات،  الترقي
النقـل، النـدب، 

 عارة(.الإ

 36 15 0 ؾ

2.71 0.460 

0.
00

0
فعة 

مرط
لث 

الثا
 % 0 29.4 70.6 

2 

تطبيــــق نظــــام 
الوصـــــــــــــــــــف 
والتوصـــــــــــيف 
ــــــــــــــــــوظيفي  ال

ــــى ســــيؤدي  إل

 41 10 0 ؾ

2.80 0.401 

0.
00

0
فعة 

مرط
وؿ 

الأ
 % 0 19.6 80.4 
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تطبيق معـايير 
ـــــــــــــــــــــاءة  الكف
والاســــــــتحقاق 
فــــــــي تـــــــــولي 

 الوظائف.

3 

تطبيــــق نظــــام 
الوصـــــــــــــــــــف 
والتوصـــــــــــيف 
ــــــــــــــــــوظيفي  ال
ــــى  ســــيؤدى إل
ـــــــــــــــــــــــــد  تحدي
الاحتياجــــــــــات 
التدريبيـــــــــــــــــة 
بطريقــــــــــــــــــــــة 
موضــــــــــــوعية 

 ومعيارية.

 39 12 0 ؾ

2.76 0.428 

0.
00

0
فعة 

مرط
اني 

الث
 

% 0 23.5 76.5 

4 

ىنـــــاك مـــــوارد 
ــــدة  بشــــرية زائ
عــــــــن الحــــــــد 

ــلازم لإ  نجــاز ال
العمــــــــــــــــل ولا 
يقومـــون بـــأي 
ميــــــــام فـــــــــي 
الجيـــــة التـــــي 

 تتبعيا.

 17 26 8 ؾ

2.18 0.684 

0.
07

1
طة 

وس
مط

دس 
لسا

ا
 % 15.7 51.0 33.3 

5 

رد وجـــــود مـــــوا
ــــدة  بشــــرية زائ
عــــــــن الحــــــــد 

ــلازم لإ  نجــاز ال
العمــــــــــــــــل ولا 
 ةيقومـــون بأيـــ
 ميــــــــام فـــــــــي
الجيـــــة التـــــي 
تتبعيــــا يـــــؤثر 

 21 25 5 ؾ

فعة 0.001 0.648 2.31
مرط

مس 
لخا

ا
 % 9.8 49.0 41.2 
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أداء  فــيســمباً 
ـــــــــــــــــين  المكمف
بوظـــــــــــــــــــائف 

 وميام.

6 

تطبيــــق نظــــام 
الملاكــــــــــــــــات 
الوظيفيـــــــــــــــــة 
ــــى  ســــيؤدي إل
إعــــادة تنظــــيم 
المـــــــــــــــــــــــوارد 
البشــــرية بمــــا 
ـــاءة  ـــق كف يحق
اقتصـــــــــــــــادية 
وجـــــــــودة أداء 

 عالية.

 36 14 1 ؾ

فعة 0.000 0.510 2.69
مرط

رابع 
ال

 % 2.0 27.5 70.6 

  مرتفع 0.000 0.372 2.58 ة الأمنية.الإداريإجمالي محور وعي واىتمام القيادات 

الطي طعكس ، يات الطي أوصلى بيا عينة الدراسة( يطبيف أف أىـ الطوصل17مف الجدوؿ رقـ )     
)أف ططبيؽ نظاـ الوصلؼ ىي:  الإداريمسطوى وعييـ واىطماميـ بمعايير وأسس الإصلاحح والططوير 

يمي ذلؾ أف  والطوصليؼ الوظيفي سيؤدي إلى ططبيؽ معايير الكفاءة والاسطحقاؽ في طولي الوظائؼ،
يقة موضوعية ططبيؽ نظاـ الوصلؼ والطوصليؼ الوظيفي سيؤدى إلى طحديد الاحطياجات الطدريبية بطر 

ضرورة وأىمية اعطماد الوصلؼ والطوصليؼ الوظيفي والماحكات في ، وفي الطرطيب الثالث ومعيارية
 أف ، يمي ذلؾ عارة(نات، الطرقيات، النقؿ، الندب، الإحركة الموارد البشرية )الطكميفات، المكافآت، الطعيي

نظاـ الماحكات الوظيفية سيؤدي إلى إعادة طنظيـ الموارد البشرية بما يحقؽ كفاءة اقطصلادية  ططبيؽ
لضماف عدـ  ،ثـ اسطغاحؿ الموارد البشرية الزائدة عف الحد في مجالات أخرى وجودة أداء عالية،

 داء المكمفيف بالوظائؼ والمياـ.أ فيالطأثير السمبي 
ة الأمنية نحو معايير وأسس الإصلاحح والططوير الإدارييادات ولطحديد مسطوى وعي واىطماـ الق    

( وىي أكبر مف قيمة مطوسط 2.58، فإف قيمة مطوسط الاسطجابة لإجمالي المحور طساوي )الإداري
(، وطشير إلى أف 0.05حصلائية طساوي )صلفراً( وىي أقؿ مف )ف قيمة الدلالة الإأو (، 2القياس )
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ثة "طوجد فروؽ الفرضية الثال طقبؿمنية كاف )مرطفعاً( لذا ة الأداريالإمسطوى وعي واىطماـ القيادات 
ة الأمنية حوؿ معايير وأسس الإداريحصلائية في مسطويات وعي واىطماـ القيادات إمعنوية ذات دلالة 

بوزارة الداخمية، والوعي والاىطماـ المطموب لططوير جاىزية القيادات  الإداريالإصلاحح والططوير 
 والماحكات". الإداريمنية نحو الططوير ة الأالإداري

ة الإداريحصلائية في مسطوى وعي واىطماـ القيادات إىناؾ فروؽ معنوية ذات دلالة الفرضية الرابعة: 
بوزارة الداخمية طعزى لاخطاحؼ الخصلائص  الططوير الإداريو الأمنية حوؿ معايير وأسس الإصلاحح 

 الديموغرافية بينيـ.
الفروؽ في وعي واىطماـ  كانتحادي، فاسطخدـ اخطبار الطبايف الأ الرابعة،خطبار الفرضية لا     

عنوية ذات بوزارة الداخمية م س الإصلاحح والططوير الإداريسالإدارية الأمنية حوؿ معايير وأ القيادات
 (. 0.05حصلائية أقؿ مف )حصلائية إذا كانت قيمة الدلالة الإإدلالة 

ة الأمنية الإداري(: نتائج اختبار )التباين الأحادي( لتحديد معنوية الفروق في اىتمام ووعي القيادات 18جدول )
 حسب البيانات الديموغرافية.ببوزارة الداخمية  الإداريمعايير وأسس الإصلاح والتطوير ب

 النتيجة حصائيةالدلالة الإ الانحراف المعياري المتوسط العدد الرتبة
 0.224 2.64 7 عميد

0.12 

وؽ
 فر

وجد
لا ط

 

 0.351 2.61 21 عقيد
 0.458 2.5 10 مقدم
 0.317 2.76 7 رائد
 0.236 2.17 2 نقيب

 --- 2.67 1 ملازم أول
 --- 1.67 1 مساعد ضابط

 0.236 2.5 2 لا يوجد

 النتيجة حصائيةالدلالة الإ الانحراف المعياري المتوسط العدد المؤىل العممي
 0.192 2.89 3 ماجستير

جد  0.038
طو

وؽ
فر

 0.362 2.58 19 جامعي 
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 0.353 2.57 28 دبموم عال  
 --- 1.67 1 ثانوي

 النتيجة حصائيةالدلالة الإ الانحراف المعياري المتوسط العدد التخصص
 0.353 2.57 26 عموم أمنية

0.24 

وؽ
 فر

وجد
لا ط

 

 --- 2.83 1 عموم سياسية
 1.67 2.83 3 محاسبة
 0.236 2.67 2 إعلام

 --- 2 1 لغة عربية
 0.435 2.6 5 قانون

 0.383 2.65 8 عموم إدارية
 --- 2.5 1 عموم بحرية
 --- 2.83 1 ميكانيكا

 --- 2.67 1 برمجة وتحميل نظم
 --- 2 1 حاسب آلي
 --- 1.67 1 عموم فنية

 النتيجة حصائيةالدلالة الإ الانحراف المعياري المتوسط العدد الخبرة
 0.236 2.83 2 سنوات 5أقل من 

0.34 

وؽ
 فر

وجد
لا ط

 

 0.431 2.48 8 سنوات 10إلى أقل من  5
 0.445 2.44 8 سنة 15قل من أإلى  10
 0.328 2.76 11 سنة 20قل من أإلى  15
 0.39 2.48 7 سنة 25قل من أإلى  20

 0.314 2.58 15 سنة فأكثر 25

 . الرتبة العسكرية:1
ة الإداري( أف قيمة مطوسط الاسطجابة لاىطماـ ووعي القيادات 18نت النطائج في الجدوؿ رقـ )بيّ     

حسب الرطبة ططراوح ما بيف ببوزارة الداخمية  معايير وأسس الإصلاحح والططوير الإداريالأمنية حوؿ 
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ىذه الفروؽ فإف قيمة الدلالة  الثاحثي، ولطحديد معنوية( وفؽ مقياس الطدرج 2.76( إلى )1.67)
حصلائية ( وىي أكبر مف قيمة الدلالة الإ0.12حصلائية لاخطبار )الطبايف الأحادي( طساوي )الإ
ة الإداريحصلائية في اىطماـ ووعي القيادات إعدـ وجود فروؽ معنوية ذات دلالة (، وطشير إلى 0.05)

 حسب الرطبة العسكرية.ببوزارة الداخمية  ح والططوير الإداريمعايير وأسس الإصلاحالأمنية حوؿ 
 .  المؤىل العممي:2

ي القيادات الإدارية ( أف قيمة مطوسط الاسطجابة لاىطماـ ووع18أظيرت النطائج في الجدوؿ رقـ )    
ما بيف حسب المؤىؿ العممي ططراوح ببوزارة الداخمية  ح والططوير الإداريمعايير وأسس الإصلاحبالأمنية 

ىذه الفروؽ فإف قيمة الدلالة  ( وفؽ مقياس الطدرج الثاحثي، ولطحديد معنوية2.89( إلى )1.67)
حصلائية ( وىي أقؿ مف قيمة الدلالة الإ0.038حصلائية لاخطبار )الطبايف الأحادي( طساوي )الإ
ة الإداريحصلائية في اىطماـ ووعي القيادات إوجود فروؽ معنوية ذات دلالة (، وطشير إلى 0.05)

حسب المؤىؿ العممي ولصلالح ببوزارة الداخمية  معايير وأسس الإصلاحح والططوير الإداريالأمنية حوؿ 
 فئة الماجسطير.

 . التخصص: 3
ة الإداري( أف قيمة مطوسط الاسطجابة لاىطماـ ووعي القيادات 18أوضحت النطائج في الجدوؿ رقـ )    

حسب الطخصلص ططراوح ما ببوزارة الداخمية  وير الإداريمعايير وأسس الإصلاحح والططالأمنية حوؿ 
ىذه الفروؽ فإف قيمة الدلالة  ( وفؽ مقياس الطدرج الثاحثي، ولطحديد معنوية2.83( إلى )1.67بيف )

حصلائية يمة الدلالة الإ( وىي أكبر مف ق0.24حصلائية لاخطبار )الطبايف الأحادي( طساوي )الإ
ي القيادات الإدارية حصلائية في اىطماـ ووعإمعنوية ذات دلالة  عدـ وجود فروؽ(، وطشير إلى 0.05)

 حسب الطخصلص.ببوزارة الداخمية  معايير وأسس الإصلاحح والططوير الإداريبالأمنية 
 . الخبرة:4

ة الإداري( أف قيمة مطوسط الاسطجابة لاىطماـ ووعي القيادات 18بينت النطائج في الجدوؿ رقـ )    
حسب الخبرة ططراوح ما بيف ببوزارة الداخمية  أسس الإصلاحح والططوير الإداريمعايير و الأمنية حوؿ 

ىذه الفروؽ فإف قيمة الدلالة  ( وفؽ مقياس الطدرج الثاحثي، ولطحديد معنوية2.83( إلى )2.44)



  

51 

  
 
 

 

2024 ( يونيو17)دد ـالع  

 

الإنسانية للعلوم الجديد مجلة  

حصلائية وىي أكبر مف قيمة الدلالة الإ (0.34حصلائية لاخطبار )الطبايف الأحادي( طساوي )الإ
ائية في اىطماـ ووعي القيادات الإدارية حصلإعدـ وجود فروؽ معنوية ذات دلالة إلى (، وطشير 0.05)

 حسب الخبرة.ببوزارة الداخمية  صلاحح والططوير الإداريالأمنية حوؿ معايير وأسس الإ
ة الأمنية نحو الإداريحصلائية في جاىزية القيادات إىناؾ فروؽ معنوية ذات دلالة الفرضية الخامسة: 

 اخطاحؼ الخصلائص الديموغرافية بينيـ.إلى ر الإداري بوزارة الداخمية طعزي والططويالإصلاحح 
لإصلاح لة الأمنية الإداري(: نتائج اختبار )التباين الأحادي( لتحديد معنوية الفروق في جاىزية القيادات 19جدول )

 حسب البيانات الديموغرافية.ببوزارة الداخمية  الإداريالتطوير و 
 النتيجة حصائيةالدلالة الإ الانحراف المعياري المتوسط العدد الرتبة
 0.284 2.06 7 عميد

0.
83

4
وؽ 
 فر

وجد
لا ط

 

 0.273 2.06 21 عقيد
 0.317 2 10 مقدم
 0.264 2.12 7 رائد
 0.094 1.93 2 نقيب

 --- 2.33 1 ملازم أول
 --- 1.73 1 مساعد ضابط

 0.306 2.05 2 لا يوجد
 النتيجة حصائيةالدلالة الإ الانحراف المعياري المتوسط العدد المؤىل العممي
 0.214 2.34 3 ماجستير

0.
17

1
وؽ 
 فر

وجد
لا ط

 

 0.324 2.03 19 جامعي
 0.221 2.04 28 دبموم عال  
 --- 1.73 1 ثانوي

 النتيجة الدلالة الاحصائية الانحراف المعياري المتوسط العدد التخصص
 0.209 1.98 26 أمنيةعموم 

0.
41

وؽ 
 فر

وجد
لا ط

 

 --- 2.62 1 عموم سياسية
 0.169 2.15 3 محاسبة
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 0.047 2.18 2 إعلام
 --- 2 1 لغة عربية
 0.47 2.1 5 قانون

 0.337 2.16 8 عموم إدارية
 --- 1.95 1 عموم بحرية
 --- 2.32 1 ميكانيكا

 --- 1.83 1 برمجة وتحميل نظم
 --- 2 1 حاسب آلي
 --- 1.73 1 عموم فنية
 النتيجة حصائيةالدلالة الإ الانحراف المعياري المتوسط العدد الخبرة

 0.118 1.92 2 سنوات 5أقل من 

0.
55

وؽ 
 فر

وجد
لا ط

 

 10إلى أقل من  5
 سنوات

8 1.89 0.294 

 15قل من أإلى  10
 سنة

8 2.09 0.242 

 20قل من أإلى  15
 سنة

11 2.08 0.216 

 25قل من أإلى  20
 سنة

7 2.1 0.431 

 0.234 2.09 15 سنة فأكثر 25

 الرتبة العسكرية:. 1
لقيادات الإدارية الأمنية ( أف قيمة مطوسط الاسطجابة لجاىزية ا19بينت النطائج في الجدوؿ رقـ )    

( إلى 1.73العسكرية ططراوح ما بيف )حسب الرطبة ببوزارة الداخمية  صلاحح والططوير الإدارينحو الإ
حصلائية لاخطبار ىذه الفروؽ فإف قيمة الدلالة الإ ( وفؽ مقياس الطدرج الثاحثي، ولطحديد معنوية2.33)

(، وطشير إلى عدـ 0.05حصلائية )( وىي أكبر مف قيمة الدلالة الإ0.834)الطبايف الأحادي( طساوي )
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لإصلاحح والططوير لالقيادات الإدارية الأمنية  اىزيةحصلائية في جإؽ معنوية ذات دلالة وجود فرو 
 حسب الرطبة العسكرية.ببوزارة الداخمية  الإداري

 .  المؤىل العممي:2
ة الأمنية الإداري( أف قيمة مطوسط الاسطجابة لجاىزية القيادات 19أظيرت النطائج في الجدوؿ رقـ )    

( إلى 1.73سب المؤىؿ العممي ططراوح ما بيف )حببوزارة الداخمية  الإدارينحو الإصلاحح والططوير 
حصلائية لاخطبار ىذه الفروؽ فإف قيمة الدلالة الإ ( وفؽ مقياس الطدرج الثاحثي، ولطحديد معنوية2.34)

(، وطشير إلى عدـ 0.05حصلائية )( وىي أكبر مف قيمة الدلالة الإ0.171)الطبايف الأحادي( طساوي )
لإصلاحح والططوير ل القيادات الإدارية الأمنية حصلائية في جاىزيةإجود فروؽ معنوية ذات دلالة و 

 حسب المؤىؿ العممي.ببوزارة الداخمية  الإداري
 . التخصص: 3

ة الأمنية الإداري( أف قيمة مطوسط الاسطجابة لجاىزية القيادات 19بينت النطائج في الجدوؿ رقـ )    
( إلى 1.73حسب الطخصلص ططراوح ما بيف )ببوزارة الداخمية  الإدارينحو الإصلاحح والططوير 

حصلائية لاخطبار ىذه الفروؽ فإف قيمة الدلالة الإ ( وفؽ مقياس الطدرج الثاحثي، ولطحديد معنوية2.62)
(، وطشير إلى عدـ 0.05حصلائية )( وىي أكبر مف قيمة الدلالة الإ0.41)الطبايف الأحادي( طساوي )

ة الأمنية نحو الإصلاحح والططوير الإداريجاىزية القيادات حصلائية في إوية ذات دلالة وجود فروؽ معن
 حسب الطخصلص.ببوزارة الداخمية  الإداري

 . الخبرة:4
ة الإداري( أف قيمة مطوسط الاسطجابة لجاىزية القيادات 19أوضحت النطائج في الجدوؿ رقـ )    

( إلى 1.89راوح ما بيف )حسب الخبرة ططببوزارة الداخمية  الإداريالأمنية نحو الإصلاحح والططوير 
حصلائية )لاخطبار ىذه الفروؽ فإف قيمة الدلالة الإ ( وفؽ مقياس الطدرج الثاحثي، ولطحديد معنوية2.1)

عدـ (، وطشير إلى 0.05حصلائية )( وىي أكبر مف قيمة الدلالة الإ0.55الطبايف( الأحادي طساوي )
لإصلاحح والططوير ل ت الإدارية الأمنيةالقيادا حصلائية في جاىزيةإوجود فروؽ معنوية ذات دلالة 

 حسب الخبرة.ببوزارة الداخمية  الإداري
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 نتائج الدراسة: 
 طوصلمت الدراسة إلى إثبات الحقائؽ العممية الطالية:    
ومجالاطو  الإداريعينة الدراسة لـ يطمقوا دورات طدريبية في مجالات الإصلاحح والططوير أفراد أف . 1

المخطمفة مثؿ: )إعداد الماحكات الوظيفية، ومعدلات الأداء، ومعايير طقييـ الأداء، وطبسيط 
عداد اليياكؿ والنظـ  ة، والطخطيط الإداريالإجراءات، والوصلؼ والطوصليؼ الوظيفي، وا 

دارة الطغيير، ونظـ المعمومالاسطراطيجي دارة الصلراعات، وا  ات ، وطنمية الثقافة الطنظيمية، وا 
الطدريبية، ونظـ وعمميات الشرطة الإلكطرونية، والحوكمة(، في  الاحطياجات، وطحديد والاطصلالات

خطيط الموارد %( طمقوا فقط دورة واحدة في مجاؿ ط1.96حيف وجد أف عينة الدراسة وبما نسبطيـ )
%( مف العينة طمقوا دورات في مجاؿ الشؤوف 13.79شخاص وبنسبة )أ( 4البشرية، وعدد )

%( دورات طدريبية في مجاؿ إعداد 10.34( أشخاص وبنسبة )3ة، في حيف طمقى عدد )لإداريا
%( طمقى دورة طدريبية في مجاؿ الطقييـ الوظيفي، الأمر 3.45( شخص وبنسبة )1القادة، وعدد )

الذي يسطوجب الطركيز عمى طصلميـ وطنفيذ البرامج الطدريبية الطي طعمؽ معارؼ ومدارؾ ووعي 
 ومجالاطو وطقنيانو. الإدارية الأمنية في مجاؿ الإصلاحح والططوير الإدارييادات وخبرة الق

ة الأمنية مف حممة المؤىاحت العممية العميا الإداري. أثبطت الدراسة أف ىناؾ ندرة في القيادات 2
 )ماجسطير ودكطوراه(.

بعينة الدراسة، الأمر  يالإدار ة والطنظيـ الإداري. أثبطت الدراسة أف ىناؾ قمة في طخصلصلات العموـ 3
الذي يفسر الضعؼ الواضح في فيـ المعايير والطقنيات والمعارؼ في مجاؿ الإصلاحح والططوير 

 ومجالاطو المخطمفة. الإداري
ة بعينة الدراسة ىـ مف حممة الرطب العسكرية الإداريالشؤوف  ي. بينت الدراسة أف غالبية مسئول4

 يعكس خبرة ىؤلاء في العمؿ. اإيجابي   اؤشرً م دّ لعالية )رائد فما فوؽ( وىذا يعا
في مسطوى فيـ عينة الدراسة لحدود اخطصلاصلاطيـ  اواضحً  ا. أثبطت الدراسة أف ىناؾ ضعفً 5

 ومسؤولياطيـ وصلاححياطيـ الوظيفية.
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. أثبطت الدراسة أف مدى الإلماـ وفيـ شروط ومعايير شغؿ الوظيفة )الطوصليؼ الوظيفي( كاف 6
 ضعيفاً.

حصلائية في الدورات الطدريبية الطي طمقطيا إمعنوية ذات دلالة أثبطت الدراسة أنو: "طوجد فروؽ . 7
ية القيادات الإدارية الأمنية ة الأمنية والدورات الطدريبية المطموبة لططوير جاىز الإداريالقيادات 

 ".بوزارة الداخمية الإداريلإصلاحح والططوير ل
القيادات الإدارية  بات في طخطيط الموارد البشرية طعرقؿ جاىزية. أثبطت الدراسة أنو: "طوجد صلعو 8

 بوزارة الداخمية". الإداريلإصلاحح والططوير لالأمنية 
. أثبطت الدراسة أف: "ىناؾ ضعؼ في مسطوى الطنسيؽ مع الجية المخطصلة بطخطيط وطنمية الموارد 9

 البشرية بمكونات وزارة الداخمية".
حصلائية في مسطويات وعي واىطماـ القيادات إلة وجد فروؽ معنوية ذات دلا. أثبطت الدراسة أنو: "ط10

بوزارة الداخمية، والوعي والاىطماـ  الإدارية الأمنية حوؿ معايير وأسس الإصلاحح والططوير الإداري
 والماحكات". الإدارية الأمنية نحو الططوير الإداريالمطموب لططوير جاىزية القيادات 

ـ القيادات حصلائية في مسطوى وعي واىطماإية ذات دلالة أنو: لا طوجد فروؽ معنو . أثبطت الدراسة 11
بوزارة الداخمية طعزى لاخطاحؼ  الططوير الإداريو معايير وأسس الإصلاحح بالإدارية الأمنية 

 الخصلائص الديموغرافية بينيـ )الرطبة العسكرية، الطخصلص، الخبرة(.
حصلائية في مسطوى وعي واىطماـ القيادات إنو: طوجد فروؽ معنوية ذات دلالة أثبطت الدراسة أ. 12

بوزارة الداخمية طعزى لاخطاحؼ  الإداريالططوير و ة الأمنية حوؿ معايير وأسس الإصلاحح الإداري
 الخصلائص الديموغرافية بينيـ ولصلالح المؤىؿ العممي الماجسطير.

ة الإداريحصلائية في جاىزية القيادات إة ذات دلالة لا طوجد فروؽ معنوي . أثبطت الدراسة أنو:13
بوزارة الداخمية طعزي لاخطاحؼ الخصلائص الديموغرافية  الإداريوالططوير  الأمنية نحو الإصلاحح

 بينيـ )الرطبة العسكرية، الطخصلص، المؤىؿ العممي، الخبرة(. 
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 توصيات الدراسة:
الإدارية ؿ المؤثرة في مسطوى جاىزية القيادات . إجراء المزيد مف الدراسات المعمقة لباقي العوام1

الطي لـ ططناوليا ىذه الدراسة بالطحميؿ، مثؿ أثر العوامؿ لإصلاحح والططوير الإداري، لالأمنية 
ة في مجالات الطنظيـ الإداري)مسطوى الصلراعات الطنظيمية، مسطوى طأىيؿ وطدريب القيادات 

، معايير الاخطيار والطعييف وطقييـ الأداء، ضغوط ةالاسطراطيجيوالإدارة، وضوح الأىداؼ والخطط 
العمؿ، مسطوى الولاء والانطماء الطنظيمي لمقيادات الأمنية ... وغيرىا مف العوامؿ( في جاىزية 

 .الإدارية الأمنية نحو الإصلاحح والططوير الإداريالقيادات 
ة الأمنية في مسطويي الإدارة العميا والوسطي الإداري. طصلميـ البرامج الطدريبية وطكثيفيا لمقيادات 2

الأمر ومناىجو وأساليبو ومجالاطو وطقنياطو،  الإداريبوزارة الداخمية في مجاؿ الإصلاحح والططوير 
ة الأمنية في مجاؿ الإصلاحح الإدارييـ في طعمؽ معارؼ ومدارؾ ووعي وخبرة القيادات الذي سيس
 .الإداريوالططوير 

بوزارة الداخمية مف خاحؿ طشجيع ودعـ البحوث  الإداريوقيـ الإصلاحح والططوير  . نشر وطعميؽ ثقافة3
والدراسات العممية في ىذا المجاؿ، وعقد ورش عمؿ وندوات ولقاءات دورية في مجالات الإصلاحح 

 . الإداريوالططوير 
طوراه( بمجالات )الماجسطير والدك لعممي في مسطويات الطعميـ العالي. طشجيع برامج الطعميـ والبحث ا4

الطنظيـ والإدارة لضماف طنمية كوادر شرطية عممية قادرة ومؤىمة لرسـ وطنفيذ خطط وبرامج طحسيف 
صلاحح وططوير النظـ والعمميات  يالأداء المؤسسي والعممياط  ة والشرطية بوزارة الداخمية.الإداريوا 

ات واعطماد الماحكات الوظيفية جراءومؤشرات طقييـ الأداء وطبسيط الإ . ططوير دليؿ خاص بمعايير5
عداد اليياكؿ الطنظيمية لوزارة الداخمية بكؿ مكوناطيا وطقسيماطيا  ،والوصلؼ والطوصليؼ الوظيفي وا 

 ة والعممياطية. الإداري
. الاسطعانة بالخبراء والمسطشاريف وبيوت ومكاطب الخبرة والاسطشارات الوطنية والأجنبية في مجالات 6

 وطقنياطو ومجالاطو. داريالإالإصلاحح والططوير 
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دارات ومراكز البحوث والدراسات الأمنية 7 بوزارة الداخمية، وبناء  والاسطراطيجية. دعـ وطشجيع مكاطب وا 
طجارب الدوؿ والجيات ب بحث العممي الأمني والاسطفادةمكطبات وقواعد بيانات عممية لدعـ ال

 والعممياطي والمؤسسي. الإداري المناظرة بالداخؿ والخارج في مجالات الططوير والإصلاحح
. طحسيف مسطوى الطنسيؽ بيف مكونات الوزارة مع الجية المخطصلة بطخطيط وطنمية الموارد البشرية 8

 داخؿ وخارج الوزارة.
. اعطماد نظاـ الوصلؼ والطوصليؼ الوظيفي والماحكات في الطخطيط لحركة الموارد البشرية )الحوافز 9

عارة.... وغيرىا مف المكافآت، الطعيينات، الطرقيات، النقؿ، الندب، الإوالعقوبات، الطكميفات، 
 وظائؼ إدارة الموارد البشرية(.

 :المراجع
 المراجع العربية:/ أولاً 
(، "اطجاىات المديريف نحو الططوير والإصلاحح الإداري في أجيزة القطاع العاـ في الأردف"، 1994الحنيطي، محمد ). 1

 .، المجمد العاشر، العدد الثاني، الأردف: عمافوالاجطماعيةمجمة أبحاث اليرموؾ: سمسمة العموـ الإنسانية 
وأثرىا في أداء الأجيزة الأمنية السعودية"، رسالة ماجسطير )غير (، "معوقات الططوير الطنظيمي 2005العذيقي، حسف ) .2

 .منشورة(، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، السعودية: الرياض
(، "معوقات ططبيؽ الططور الطقني في الأجيزة الأمنية وانعكاساطيا الإدارية: دراسة مسحية عمى 2003السعيد، خالد ) .3

الرياض"، رسالة ماجسطير )غير منشورة(، أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، السعودية: العامميف في ديواف إمارة 
  .الرياض

(، "الطنظيـ الأمثؿ لمشرطة في ضوء المفيوـ الشامؿ للأمف: دراسة ططبيقية عمى شرطة مدينة 2003الشيراني، سعد ) .3
  .لمعموـ الأمنية، السعودية: الرياضالرياض"، رسالة ماجسطير )غير منشورة(، جامعة نايؼ العربية 

(، "اسطراطيجيات الإصلاحح والططوير الإداري ودورىا في طعزيز الأمف الوطني السعودي"، 2006القحطاني، فيصلؿ ) .4
  .طروحة دكطوراه )غير منشورة(، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، السعودية: الرياضأ

، "واقع اسطراطيجيات الإصلاحح والططوير الإداري ودورىا في طعزيز أمف المجطمع (2008الفرجاني، عبد الفطاح محمد ) .5
ماجسطير )منشورة(، الجامعة الإساحمية  لةالفمسطيني: دراسة ططبيقية عمى قيادات الشرطة الفمسطينية بقطاع غزة"، رسا

 .غزة، فمسطيف: غزة -
ة المنظمة"، رسالة ماجسطير )غير منشورة(، أكاديمية وفاعمي الاسطراطيجي(، ""الطخطيط 2004مصلباح، أحمد خمؼ ) .6

 .الدراسات العميا، ليبيا: جنزور
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